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PROGRAMA “BONO PYME”

RESUMEN

CONVOCATORIA DEL PROGRAMA DE BONOS DE CONECTIVIDAD «UNICO
DEMANDA BONO PYME» EN EL MARCO DEL PLAN DE RECUPERACION,
TRANSFORMACION Y RESILIENCIA DE ESPANA DEL MINISTERIO PARA LA
TRANSFORMACION DIGITAL Y DE LA FUNCION PUBLICA

Orden TDF/755/2024, de 15 de julio, por la que se aprueban las bases reguladoras y la convocatoria del
programa de bonos de conectividad «UNICO Demanda Bono PYME» en el marco del Plan de
Recuperacién, Transformacion y Resiliencia de Espaiia, financiado por la Unién Europea Next

Generation EU. (BOE n2 177 de 23 julio de 2024)

Extracto de la Orden TDF /755/2024, de 15 de julio, por la que se aprueban las bases reguladoras y la
convocatoria del programa de bonos de conectividad «UNICO Demanda Bono PYME» en el marco del
Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia de Espaiia, financiado por la Unién Europea-Next

Generation EU (BOE n2 178 de 24 de julio de 2024)

CONVOCATORIA

Se convoca, en régimen de concurrencia no competitiva, ayudas para la ejecucién del Programa

«Bono PYME», dirigido, en coordinacién con el Programa «Kit Digital» del Ministerio para la
Transformacion Digital y de la Funcidn Publica, a mejorar la conectividad de las PYME mediante
la adopcion de soluciones de acceso a Internet de banda ancha y de servicios asociados a la
misma.

El bono de conectividad para las PYME es una subvencién estructurada en 2 elementos:

a) Ayuda para conectividad, dirigida a financiar la prestacion de un servicio de acceso a
Internet en redes de banda ancha con una velocidad de descarga de 100 Mbps o
superior, ya sea por primera vez o como mejora del acceso de menor velocidad de que
pudieran disponer siempre que no dispusieran ni hubieran dispuesto del mismo en los
3 meses anteriores a la solicitud.

b) Ayuda para servicios de conectividad asociados, dirigida a financiar la prestacién de
uno o varios servicios de valor afiadido asociados a la conectividad (WiFi profesional,

telefonia corporativa, centralita virtual, etc.) que resulten elegibles.
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CARACTERISTICAS DEL “BONO PYME”

e las ayudas del Programa «Bono PYME» consistiran en disposiciones dinerarias
destinadas a financiar la contratacién por las PYME beneficiarias de las soluciones de
acceso a Internet y servicios asociados que deseen, siempre que resulten elegibles,
estén disponibles en el mercado y tengan sus referencias incluidas en el Catalogo de
Servicios de «Bono PYME» accesible desde la plataforma «Acelera PYME»

https://www.acelerapyme.gob.es/ alojada en la sede electrénica del drgano

concedente de las subvenciones.

e La prestacion del servicio subvencionable tiene una duracion maxima e improrrogable
de 12 meses naturales.

e El importe maximo de la ayuda que podra percibir la beneficiaria por el conjunto de
servicios y soluciones de conectividad que contrate con uno o mas Prestadores de
Servicios adheridos y por la totalidad del periodo de prestacion de la ayuda sera de 3.000
euros, sumados los importes individuales de todos los servicios contratados.

e las ayudas se otorgaran mediante resolucion administrativa del érgano concedente,
siendo titular del derecho al cobro de las mismas la beneficiaria designada en dicha
resolucién.

e Se otorgard una Unica ayuda por beneficiaria, que comprendera la totalidad de las
soluciones y servicios contratados. Cada solucion o servicio es independiente de las
demas, por lo que la contratacion de una o varias de ellas no obligara a contratar otra u
otras.

En el caso de que una determinada beneficiaria contratara una solucion de acceso a
Internet junto con uno o varios servicios asociados, y de que en el procedimiento de
concesion de la ayuda correspondiente no quedara acreditado el hecho de no disponer
en la sede para la que se solicita, ni en el momento de la solicitud ni en los tres meses
anteriores, de un acceso a Internet de las caracteristicas del acceso elegible para
«UNICO Demanda Bono PYME», el importe correspondiente a la solucién de acceso se

descontara del importe de la ayuda, otorgdndose ésta por el resto.
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e Dentro del méximo sefialado, los importes individuales maximos que podran percibirse
por cada solucidn o servicio contratado y por la totalidad del periodo de prestacién, son

los siguientes por Categoria de Solucidon o Servicio:

Categoria de solucion o servicio Periodo prestacion Importe total

Acceso a internet

Acceso a Internet de Banda Ancha.
400 € x sede.
(100 Mbps de velocidad en sentido
12 meses (intensidad de ayuda 50 x 100)
descendente)
Servicios asociados
180 € x IP.
IP fija 12 meses.
(max. 3 IPs por empresa).
Telefonia Movil Corporativa 12 meses. 300 € x usuario.
150 € x sede.
WiFi Profesional 12 meses.
(200 € con 1 punto de acceso)
Centralita virtual 12 meses 100 € x usuario.
Almacenamiento y Backup en la
12 meses 500 € x empresa.
nube: Modalidad Basica.
Almacenamiento y Backup en la
12 meses. 2.000 € x empresa.
nube: Modalidad Avanzada.

e Se considera sede de la PYME beneficiaria de las ayudas aquella localizacién arrendada
o de su propiedad en que esté ejerciendo la actividad industrial, comercial o profesional
que figura en su objeto social o con la que figura de alta en el IAE. Tanto en la
contratacidon de una soluciéon de acceso a Internet como en la contratacién de un
servicio de WiFi Profesional no se abonard la ayuda si no se acredita suficientemente
gue la entidad solicitante ejerce su actividad en la sede para la que se han contratado
dicha solucion o dicho servicio. En el caso de que junto a los servicios mencionados se
hubieran contratado otros, no necesariamente vinculados a una sede fisica determinada
y se descontara del conjunto de ayudas a abonar el importe de ambos, concediéndose

a la beneficiaria Unicamente el importe de los restantes.
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e El nimero maximo de usuarios en los servicios de telefonia mdvil corporativa y
centralita virtual serd el niumero de trabajadores/as acreditado, que se calculard
teniendo en cuenta los datos de trabajadores en alta en el Régimen General de la
Seguridad Social correspondiente a los uUltimos 12 meses anteriores a la fecha de
solicitud de la ayuda y en el RETA (autdbnomos colaboradores y/o auténomos
societarios).

e Los servicios de telefonia mévil corporativa y centralita virtual deberdn usarse, Unica 'y
exclusivamente, en el dmbito de la actividad econédmica que desarrolle el beneficiario.

e Llas empresas beneficiarias de las ayudas de «Bono PYME» abonardn a los
correspondientes Prestadores de Servicios el precio de las soluciones de acceso a
Internet y servicios asociados que contraten mediante la cesién del derecho al cobro de

la misma. Los Prestadores tendran obligacién de aceptar la cesion.

BENEFICIARIOS

Podran ser beneficiarias de las subvenciones del Programa «Bono PYME» las pequeiias
empresas y microempresas de 0 a menos de 50 trabajadores y las personas en situacion de
autoempleo.

El nimero de empleados se calculara teniendo en cuenta los datos de trabajadores existentes
en el Régimen General de la Seguridad Social y en el RETA (auténomos colaboradores y
auténomos societarios).

El plazo para contabilizar la plantilla media de trabajadores del Régimen General (Seguridad
Social) serd el correspondiente a los Ultimos 12 meses anteriores a la fecha de solicitud de la

ayuda.

Requisitos
e De caracter general:
a) Tener domicilio fiscal en territorio espafol o disponer de un establecimiento o de una
sucursal en Espafa en el momento en que se hagan efectivas las ayudas.
b) Tener laconsideracidn de pequefia empresa o microempresa enmarcando las categorias
de microempresas, pequefias y medianas empresas, asi como las personas en situaciéon

de autoempleo.
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Estar inscrito en el Censo de empresarios, profesionales y retenedores de la AEAT o en
el censo equivalente de la Administracidn Tributaria Foral, que debe reflejar la actividad
econdmica efectivamente desarrollada a la fecha de solicitud de las ayudas, y tener la
antigiiedad minima de 6 meses.

No tener la consideracidn de empresa en crisis.

Estar al corriente de las obligaciones tributarias y frente a la Seguridad Social.

No estar sujeto a una orden de recuperacion pendiente tras una decisién previa de la
Comisidn Europea que haya declarado una ayuda ilegal e incompatible con el mercado
comun.

No estar incurso en ninguna otra de las prohibiciones previstas en el articulo 13.2 de la
Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones.

No superar los importes totales de las ayudas de minimis concedidas a una Unica

empresa durante cualquier periodo de tres afios.

De caracter especifico:

Solucién de «acceso a Internet de banda ancha elegible: no disponer de dicha soluciéon

en el momento de la solicitud de la ayuda ni haber dispuesto del mismo en los 3 meses
anteriores. En caso de que la solicitante de las ayudas ejerciera su actividad en varias
sedes, el acceso Unicamente podra solicitarse para aquélla o aquéllas que no dispusieran
de dicho acceso al momento de la solicitud ni hubieran dispuesto de él en los 3 meses
anteriores a dicho momento.

Soluciones de «Telefonia Movil Corporativa y Centralita virtual: el nimero de usuarios

solicitado no podra ser superior al nimero de trabajadores acreditado.

No podrén ser beneficiarios de los bonos de «UNICO Demanda Bono PYME»:

a) Las personas fisicas o juridicas que sean Prestadores de Servicios adheridos al Programa

«Bono PYME» o Agentes Digitalizadores adheridos al Programa «Kit Digital», ni aquellas
con las que estos contraten o subcontraten para la prestacion, en todo o en parte, de

servicios y soluciones de conectividad.

b) Los autdnomos societarios ni los auténomos colaboradores.

c)

Las uniones temporales de empresas (UTE).

d) Las empresas de naturaleza publica y las entidades de derecho publico.
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Los Colegios profesionales, las sociedades civiles, las comunidades de bienes, las
comunidades de propietarios en régimen de propiedad horizontal o cualquier otro tipo

de unidad econdmica o patrimonio separado que carezca de personalidad juridica

OTROS DATOS DE INTERES

La PYME destinataria de la subvencion puede solicitar conjuntamente la solucién de
acceso a Internet y la ayuda para uno o varios servicios asociados; Unicamente, la
conexion a Internet o, Unicamente, la ayuda para uno o varios servicios asociados.

Las subvenciones son disposiciones dinerarias que se concretan en el pago a las PYME
beneficiarias durante 12 meses contados a partir de la concesion de la ayuda del 50 %
del coste del servicio de acceso a Internet y del 100 % del coste de los servicios asociados
elegibles, excluidos los gastos no subvencionables y con el limite de los importes
maximos establecidos individualmente para cada servicio, suministrados por uno o
varios Prestadores de Servicios y Soluciones de Conectividad Adherido a «UNICO
Demanda Bono PYME».

El servicio de acceso a Internet y, dentro de los servicios asociados, el de telefonia mévil
corporativa, deben prestarse a la PYME por un operador de telecomunicaciones
mientras que, en el caso de las ayudas para el resto de los servicios asociados, los
servicios elegibles suministrados pueden prestarse por un operador de
telecomunicaciones, por un Agente Digitalizador Adherido al Programa «Kit Digital» que
solicite su adhesién al Programa «UNICO Demanda Bono PYME» o por un prestador de
servicios que solicite expresamente su adhesién a «UNICO Demanda Bono PYME».
Estas subvenciones se solicitaran a Red.es por las PYME potencialmente beneficiarias
de las mismas, que previamente deberdn haber suscrito con un Prestador de Servicios
y Soluciones de Conectividad adherido al Programa un contrato de prestacion de los
servicios de acceso a Internet y/o servicios asociados condicionado a la concesidn de la
subvencion.

Con la concesidn de la subvencién decaera la condicién a que se hallaba sometido el
contrato y se podra iniciar la prestacidon del servicio o los servicios fijados, en los

términos acordados por ambas partes, abonandose Unicamente por la beneficiaria de

Unidn de Profesionales y Trabajadores Auténomos
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las ayudas la parte no subvencionada del coste del servicio o los servicios durante el
periodo cubierto por aquéllas.

e El érgano concedente de las subvenciones abonard la diferencia entre la parte abonada
al prestador o prestadores del servicio o los servicios y el precio de éstos, una vez
justificado correctamente cada uno de los servicios contratados por el prestador o

prestadores de dichos servicios dentro del plazo sefialado.

CONCEPTOS SUSCEPTIBLES DE AYUDA

1. Seran subvencionables los gastos en que incurra la beneficiaria de una ayuda del
Programa «Bono PYME» a consecuencia de la contratacién de los servicios de que se
trate.

2. No se consideraran subvencionables el IVA, el Impuesto General Indirecto Canario ni
el Impuesto sobre la Produccion, los Servicios y la Importacidn que se devenguen en la
contratacion de servicios y soluciones de conectividad.

3. Enningln caso el coste de contratacidn de los servicios o soluciones podra ser superior
al valor de mercado.

4. No serdn subvencionables las actividades que infrinjan lo dispuesto en el articulo 12 de
las bases reguladoras.

5. Adicionalmente no se consideran subvencionables las siguientes tipologias de gastos:

a) Losimpuestos sobre las rentas de personas fisicas o sociedades, asi como otros
tributos y tasas, de tipo nacional, autondmico o local.

b) Los intereses de las deudas.

c) Losintereses de mora, los recargos y las sanciones administrativas y penales.

d) Los gastos derivados de procedimientos judiciales.

e) Los gastos financieros.

f) Los gastos necesarios para el uso o la utilizacion de terrenos.

g) Los gastos de hardware. No obstante, sera subvencionable, como parte de un
servicio o solucidn de conectividad, el alquiler de aquellos dispositivos cuyo
suministro sea imprescindible para la prestacién de la solucion contratada, sin
que puedan ser utilizados para otros fines distintos que los de prestar esta

solucion.
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h) Los gastos relativos a la compensacidn por labores prestadas por terceros para
la obtencién de las presentes ayudas (gastos por prestacidon de servicios de

asesoria, de gestoria o de similar naturaleza)

CUANTIA

El importe final de la ayuda de «Bono PYME» para la beneficiaria de la misma sera el siguiente,
siempre dentro del limite maximo de 3.000 euros:

a) ElI 50 % del coste subvencionable de la contratacion y prestacion de la solucion de
acceso a Internet de banda ancha de 100 Mbps que hubiera contratado durante los
doce meses de duracién del bono.

b) El 100 % del coste subvencionable de la contratacion y prestacion de los servicios
asociados contratados durante los doce meses de duracion del bono.

En caso de existir alguna diferencia entre el coste de la solucidn y los servicios contratados por
la PYME y el importe final de la subvencidn concedida, la diferencia deberd ser abonada por la

beneficiaria al correspondiente Prestador de Servicios adherido a «Bono PYME»

CATEGORIAS DE SOLUCIONES Y SERVICIOS DE CONECTIVIDAD

Categoria 1. Acceso a Internet

Descripcion General/Objetivo:
Proporcionar a la PYME un acceso a Internet en redes de banda ancha con una velocidad de
descarga en sentido descendente de 100 Mbps o superior.
Condicion General:
Para poder acceder a esta solucién, la PYME no podrd disponer, al momento de solicitar la ayuda,
de un acceso a Internet de 100 Mbps en sentido descendente ni haber dispuesto del mismo en
los 3 meses anteriores. En caso de que la beneficiara dispusiera de varias sedes, el acceso
Unicamente podra solicitarse para aquélla que no dispusiera del mismo al momento de solicitar
la ayuda ni hubiera dispuesto de él en los ultimos tres meses.
Funcionalidades /Prestaciones:

e Velocidad de descarga minima: 100 Mbps.

e latencia: menos de 100 ms.

Unidn de Profesionales y Trabajadores Auténomos
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e Tipo de conectividad: cualquier tecnologia de banda ancha.

e Instalaciény alquiler del router, servicio de atencidn al usuario y formacidn, en su caso.
Todas las categorias de soluciones y servicios de conectividad deberdn constar del suministro,
instalacion y configuracién de todos dispositivos de hardware y sistemas de software que

resulten obligatorios y necesarios para una correcta prestacién del servicio

Importe maximo de la ayuda por la totalidad del periodo de prestacion del servicio
12 mensualidades: 400 euros por sede.
Los bonos cubrirdan hasta el 50 % del total de los costes de establecimiento y de la cuota

mensual.

Categoria 2. IP Fija
Descripcion General/Objetivo:
Suministrar a la PYME una direccién IP fija o estatica que le permita disponer de una direccion
exclusiva y reconocible en internet a la que asociar distintos servicios y dispositivos de su
titularidad.
Funcionalidades/Prestaciones:
e Acceso confiable a servicios remotos y dispositivos de la Empresa desde ubicaciones
remotas.
e Uso de herramientas que precisan una identificacion Unica para su acceso
(servidores web, pasarelas de pago, herramientas de videovigilancia).
e Sincronizacion de los dispositivos de la Empresa.
e Instalacidn, servicio de atencidén al usuario y formacién, en su caso.
Todas las categorias de soluciones y servicios de conectividad deberan constar del suministro,
instalacion y configuracién de todos dispositivos de hardware y sistemas de software que

resulten obligatorios y necesarios para una correcta prestacién del servicio.

Importe maximo de la ayuda por la totalidad del periodo de prestacién del servicio

12 mensualidades: 180 euros x IP, con un maximo de 3 IPs por Empresa.

Unidn de Profesionales y Trabajadores Auténomos
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Descripcion General/Objetivo:
Poner a disposicion de los trabajadores de la PYME un servicio de telefonia mévil con llamadas
y navegacion ilimitados.
Condicion general: La ayuda se abonara exclusivamente para el caso de lineas con nueva
numeracion, no en casos de portabilidad o mejora o ampliacidn de funcionalidades de lineas ya
existentes.
Funcionalidades/Presentaciones:

e Linea devozy datos ilimitados (tarifa plana para ambos) 4G o superior.

e Numero de teléfono.

e Alquiler de un dispositivo movil por el tiempo de duracién de la ayuda (prestacion

opcional).

e Roaming gratuito en la Unidn Europea.

e Puesta en funcionamiento, servicio de atencién al usuario y formacién, en su caso.
Todas las categorias de soluciones y servicios de conectividad deberdn constar del suministro,
instalacion y configuracién de todos dispositivos de hardware y sistemas de software que

resulten obligatorios y necesarios para una correcta prestacién del servicio.

Importe maximo de la ayuda por la totalidad de prestacion del servicio

12 mensualidades: 300 € por usuario.

Categoria 4. WiFi Profesional
Descripcion General/Objetivo:
Proporcionar a la PYME una red WiFi de alta calidad, segura e independiente para trabajadores,
clientes y colaboradores.
Funcionalidades/Prestaciones:
e Gestion centralizada.
e Creacidn de redes inaldmbricas mesh (mesh networking)
e Seguridad: métodos avanzados de autenticacion (WPA3, certificados digitales,
autenticacién de usuarios, etc...) y cifrado para la integridad y confidencialidad de los

datos transmitidos.
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Priorizacién de tréfico.

Andlisis y monitorizacidn: herramientas para monitorear y diagnosticar problemas de
red y para analizar el trafico en la misma.

Integracién con servicios en la nube y plataformas cloud.

Instalacidn y puesta en funcionamiento, servicio de atencién al usuario y formacion, en

su caso. Opcionalmente, el servicio puede incluir un punto de acceso (p/a).

Todas las categorias de soluciones y servicios de conectividad deberdn constar del suministro,

instalacion y configuracion de todos dispositivos de hardware y sistemas de software que

resulten obligatorios y necesarios para una correcta prestacién del servicio.

Importe maximo de la ayuda por la totalidad de prestacién del servicio

12 mensualidades: 150 € por sede o 200 € por sede con un p/a.

Categoria 5. Centralita Virtual

Descripcion General/Objetivo:

Proporcionar a la PYME una centralita telefdnica digital que desarrolle funciones clave para

facilitar sus comunicaciones internas y externas.

Funcionalidades/Prestaciones:

Gestion de llamadas, incluyendo la transferencia de llamadas, la retencidn de llamadas
en esperay la creacidon de menus de opciones para dirigir las lamadas al departamento
0 persona adecuada.

Extensiones internas para los empleados.

Desvio automatico de llamadas a nimeros especificos, como teléfonos moviles o a otra
extension.

Buzoén de voz.

Conferencias o reuniones telefénicas entre empleados o con clientes y socios
comerciales.

Registro de llamadas entrantes y salientes.

Identificacion de llamadas y bloqueo de nimeros.

Utilizacién de las extensiones de la centralita a través de cualquier dispositivo

(Navegador de ordenador, App mdvil o tablet).
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e Instalacidn y puesta en funcionamiento, alquiler de dispositivos, servicio de atencién al
usuario y formacién, en su caso.

Todas las categorias de soluciones y servicios de conectividad deberdn constar del suministro,

instalacion y configuracion de todos dispositivos de hardware y sistemas de software que

resulten obligatorios y necesarios para una correcta prestacién del servicio.

Importe maximo de la ayuda por la totalidad de prestacién del servicio

12 mensualidades: 100 € por usuario.

Categoria 6. Almacenamiento y Backup en la nube. Modalidad Basica
Descripcion General/Objetivo:
Proporcionar a la PYME un servicio de almacenamiento para sus datos. En lugar de confiar en la
infraestructura de su propia empresa, los datos son almacenados en servidores remotos, en la
nube, con medidas de seguridad avanzadas para garantizar su proteccion. De esta manera, las
PYMEs pueden acceder a sus datos desde cualquier lugar con conexidn a internet, sin tener que
preocuparse por la seguridad y la gestion de su propio equipo de almacenamiento.
Funcionalidades/Prestaciones:
e Almacenamiento mayor o igual a 1TB y menor a 5TB de datos de la Empresa en
servidores en la nube.
e Infraestructura en Espafia o Unidn Europea.
e Disponibilidad 24 x 7 y acceso remoto desde cualquier ubicacién con conexién a
Internet.
e Transferencia ilimitada.
e Backup de seguridad.
e Puesta en funcionamiento, servicio de atencién al usuario y formacién, en su caso.
Todas las categorias de soluciones y servicios de conectividad deberdn constar del suministro,
instalacion y configuracién de todos dispositivos de hardware y sistemas de software que

resulten obligatorios y necesarios para una correcta prestacién del servicio.

Importe maximo de la ayuda por la totalidad de prestacion del servicio

12 mensualidades: 500 € por PYME.
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Categoria 7. Almacenamiento y Backup en la nube. Modalidad Avanzada

Descripcion General/Objetivo:

Proporcionar a la PYME un servicio de almacenamiento para sus datos. En lugar de confiar en la

infraestructura de su propia empresa, los datos son almacenados en servidores remotos, en la

nube, con medidas de seguridad avanzadas para garantizar su proteccion. De esta manera, las

PYMEs pueden acceder a sus datos desde cualquier lugar con conexidn a internet, sin tener que

preocuparse por la seguridad y la gestion de su propio equipo de almacenamiento.

Funcionalidades/Prestaciones:

Almacenamiento mayor o igual a 5 TB de toda la informacion de la Empresa (datos,
bases de datos, app, ERP, etc...).

Escalabilidad.

Seguridad: medidas de seguridad avanzadas, backup para servidores, ordenadores y
portatiles de la empresa, cifrado de datos en transito y en reposo, autenticacion de
dos factores y auditorias de seguridad.

Integracidn con otras herramientas de productividad.

Politicas de privacidad.

Puesta en funcionamiento, servicio de atencidén al usuario y formacién, en su caso.
Acompafiamiento y atencién particularizada durante la migracion de la informaciény

durante todo el periodo de duracion del servicio.

Importe maximo de la ayuda por la totalidad de prestacion del servicio

12 mensualidades: 2.000 € por PYME

Cada Categoria de Servicios requerira la incorporacion al contrato de prestacidn de servicios y

soluciones de conectividad de:

a)

La prestacion al beneficiario de un servicio de soporte ante incidencias con un plazo de
resolucidn de menos de 24 horas. La prestacidn podra realizarse de forma remota. Los
beneficiarios dispondrdn de un servicio de atencidn al cliente telefénico y por email.

La formacién necesaria para el uso inicial y la posterior gestion de los servicios
contratados. La formacion deberd estar estipulada en el contrato de servicios que

suscriban el Agente Adherido y la PYME destinataria del servicio.
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LUGAR DE PRESENTACION DE SOLICITUDES

Las solicitudes serdn realizadas por el solicitante, su representante legal o un representante
voluntario que cuente con su autorizacién, y se presentaran Unicamente a través del formulario
automatizado, habilitado en la sede electrénica de Red.es, el cual también serd accesible desde

la plataforma «Acelera PYME» https:// www.acelerapyme.gob.es/, dentro del plazo establecido.

PLAZO DE SOLICITUD

Del 10 de septiembre de 2024 a las 11:00 h al 30 de diciembre de 2024 alas 11:00 h

OTROS PLAZOS DE INTERES

Plazo de resolucion.

Las solicitudes serdn resueltas y notificadas en el plazo maximo de 6 meses. El plazo se

computard desde la fecha de presentacion de la solicitud.

Plazo de formalizacion de los contratos de prestacion de servicios y soluciones de

conectividad.

El plazo para la formalizaciéon de los contratos de prestacidon de servicios y soluciones de
conectividad entre los beneficiarios de «Bono PYME» y los Prestadores de Soluciones y Servicios
Adheridos se iniciara el dia siguiente al de publicacion de la presente convocatoria y concluira el

30 de diciembre de 2024.
Plazo de ejecucidn.

Una vez formalizado el correspondiente contrato de servicios y soluciones de conectividad,
mediante acuerdo privado previo a la solicitud de la ayuda cuyos datos se haran constar en el
formulario de solicitud en el que se formaliza dicho acuerdo, se iniciara la ejecucion de la
actividad subvencionada que se prestard durante, al menos, los doce meses de periodo
subvencionable. La prestacién del servicio se podra computar desde el dia de presentacidn de
la solicitud de la ayuda y debera concluirse dentro del periodo de quince meses a contar desde

el dia siguiente a la publicacion de la resolucion de concesién de la ayuda.
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Plazo de facturacion y pago de los servicios.

La fecha de emisidn de la factura y el abono de la misma deberd ser posterior a la fecha de

presentacion de la solicitud de la ayuda y anterior a la fecha de fin de la justificacion de la misma.
Plazo de justificacidn.

El plazo maximo de presentacion de la justificacion de la ayuda y del servicio o la solucién

subvencionada sera de 3 meses desde la finalizacion de la prestacion de la solucién o el servicio.
Plazo de pago.

El plazo maximo para efectuar los pagos de la ayuda sera de 3 meses tras la comprobacion de la
existencia y de la suficiencia de la justificaciéon presentada por el Prestador del Servicio o la

Solucién, en nombre del beneficiario o, en su caso, por éste.

MAS INFORMACION

info.murcia@upta.es

www.uptamurcia.es
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