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1. Introduccion

El conocimiento anticipado de las necesidades del mercado de trabajo es crucial, pues
permite establecer las politicas necesarias para conseguir el mejor ajuste posible
entre la oferta y la demanda de trabajo. En este sentido, resulta relevante conocer
el perfil laboral demandado por las empresas locales, asi como las competencias
técnico-profesionales y transversales que han de poseer los profesionales, tanto para
su incorporacion al mercado laboral como, una vez insertados en el mismo, orientar
la formacion en esa direccién y asegurar que no existan necesidades en el tejido
productivo no satisfechas por el sistema educativo.

Para contribuir a este conocimiento, y en el marco del Plan de Empleo y Promocion
Econdmica del municipio de Murcia 2024-2027, se presenta este Informe de perfiles
laborales y competencias requeridas por los empleadores 2024, que forma parte de
su sistema de seguimiento del mercado laboral, herramienta esencial para su
desarrollo.

Este informe tiene por objeto mostrar aquellas areas formativas que, segun los/as
expertos/as que conforman el panel de nuestra Antena de Prospectiva Laboral,
presentan una mayor capacidad para facilitar el acceso a un empleo en el municipio
de Murcia, tanto en el momento actual, como en el medio plazo. Para ello, se utiliza
la clasificacion de Familias Profesionales contenida en el Catalogo Nacional de
Cualificaciones Profesionales.

Asi mismo, se indaga sobre el ajuste que existe entre la cualificacion que presentan
los/las profesionales y las necesidades que requieren las empresas locales. En este
sentido, se analiza el grado de adecuacion de la oferta formativa local para cada
familia profesional y se establecen las competencias que son mas dificiles de
encontrar entre la mano de obra, tanto a la hora de cubrir vacantes como entre los/as
trabajadores/as de las organizaciones y que, por lo tanto, deberian reforzarse en los
distintos estadios del sistema formativo.
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Informe de perfiles laborales y competencias especificas
requeridas por los empleadores
2024

2. Familias profesionales con mayor acceso al empleo

Para conocer el perfil laboral que demandan las empresas, en primer lugar, se
consulta sobre las familias profesionales que tienen una mayor empleabilidad en el
tejido productivo local, tanto en la actualidad, como en el medio plazo, referido a un
periodo de 36 meses.

Se facilita la clasificacion de Familias Profesionales, procedente del Catalogo Nacional
de Cualificaciones Profesionales (CNCP)!, que se muestra en la figura 1, teniendo que

seleccionarse un maximo de 5 de ellas.

Figura 01. Familias profesionales. Catalogo Nacional de Cualificaciones
Profesionales.

26 Familias profesionales #FP

s3] Actividades Fisicas y Deportivas Industrias Alimentarias

Administracién y Gestion Industrias Extractivas

e

Informética y Comunicaciones

5"5‘ Agraria

Instalacién y Mantenimiento

]
—)
=

Artes Graficas

Artes y Artesanias Madera, Mueble y Corcho

Comercio y Marketing Maritima-Pesquera

Edificacidon y Obra Civil Quimica

&L

Electricidad y Electrénica Sanidad

Energia y Agua Seguridad y Medic Ambiente
Fabricacién Mecanica Serwacgs Socioculturales y a la
Comunidad

Hosteleria y Turismo Textil, Confeccién y Piel

Transporte y Mantenimiento de

Imagen Personal !
Vehiculos

EEOS

E} Imagen y Sonido Vidrio y Cerdmica

RONEEOOREACE

Fuente. - INCUAL

! nstituto Nacional de las Cualificaciones (INCUAL), https://incual.educacion.gob.es.
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2.1. Familias profesionales con mayor acceso al empleo en la
actualidad

Aproximadamente dos terceras partes de las personas expertas destacan dos familias
profesionales como las que proporcionan un mayor acceso al empleo en el municipio:
Informatica y comunicaciones y Hosteleria y turismo, tal como muestra el grafico 1.

Grafico 01. Familias profesionales con mayor empleabilidad en la actualidad.
Municipio de Murcia. 2024.
(% de respuestas obtenidas)

Informatica y comunicaciones
Hosteleria y turismo

Instalacién y mantenimiento

69,0

65,5

51,7

Edificacidn y obra civil 37,9
Comercio y marketing 37,9
Servicios socioculturales y a la comunidad 34,5
Sanidad 31,0
Transporte y mantenimiento de vehiculos 27,6
Industria alimentaria 27,6
Electricidad y electrénica 27,6

Fabricacién mecdnica
Agraria

Administracién y gestion
Energia y agua

Imagen personal

Seguridad y medio ambiente
Imagen y sonido

Actividades fisicas y deportivas

20,7

20,7

20,7

10,3

6,9

3,4

3,4

3,4

Fuente. - Antena de Prospectiva Laboral. Boletin de resultados. 2024.

Informatica y comunicaciones es la familia formativa que, para casi el 70% de los/as
entrevistados/as, proporciona una mayor empleabilidad en la actualidad en el
municipio de Murcia, lo cual muestra la importancia del proceso de digitalizacion de
la economia; también resulta muy relevante el acuerdo sobre Hosteleria y turismo
(65,5% de las respuestas), poniendo de manifiesto la importancia de estas
actividades en el municipio; en tercer lugar se encuentra Instalacion y
mantenimiento, sefialada por el 51,7% los/as expertos/as.
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2.2. Familias profesionales con mayor acceso al empleo en el
medio plazo

A medio plazo, como se aprecia en el grafico 2, el panorama es muy similar,
aumentando el consenso respecto de las tres primeras ocupaciones sefaladas
anteriormente: Informdatica y comunicaciones y Hosteleria y turismo (72,4% de las
respuestas) e Instalacion y mantenimiento (58,6%).

Grafico 02. Familias profesionales con mayor empleabilidad en el medio plazo (2-3
afos). Municipio de Murcia. 2024.
(% de respuestas obtenidas)

Informéatica y comunicaciones 72,4
Hosteleria y turismo 72,4
Instalacién y mantenimiento 58,6
Sanidad 41,4
Transporte y mantenimiento de vehiculos 37,9
Comercio y marketing 37,9
Electricidad y electroénica 31,0
Edificacién y obra civil 31,0
Servicios socioculturales y a la comunidad 24,1
Administracion y gestion 17,2
Seguridad y medio ambiente 13,8
Industria alimentaria 13,8
Energia y agua 13,8
Agraria 13,8
Fabricacién mecdnica 6,9
Artes graficas 6,9
Industria extractiva 3,4

Imagen personal 3,4

Fuente. - Antena de Prospectiva Laboral. Boletin de resultados. 2024.
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2.3. Ranking de las familias profesionales mas demandadas

Combinando la opinidon de los/as expertos/as en los dos escenarios temporales
considerados, en este Informe se determinan las familias con mayor empleabilidad
como aquellas que han sido seleccionadas en los dos espacios temporales por, al
menos, un veinticinco por ciento de los/as encuestados/as, obteniendo la clasificacion
qgue se muestra en la tabla 1. Ademas, en la misma, se compara con la informacion
obtenida en las ediciones de afios anteriores.

Tabla 01. Posicion en el ranking de las familias profesionales con mayor
empleabilidad, segin aio de publicacion del informe. Municipio de Murcia.

Informatica y comunicaciones

Hosteleria y turismo 20 20 10 10
Instalacion y mantenimiento 30 40 40 40
Comercio y marketing 40 80 30 80
Sanidad 50 30 6° 70
Edificacion y obra civil 6° 70 6°
Transporte y mantenimiento de vehiculos 7° 70
Electricidad y electrénica 8° 50 50 50
Servicios socioculturales y a la comunidad 90

Industria alimentaria 60 30
Administracion y gestion 80

Fuente. - Antena de Prospectiva Laboral. Boletin de resultados. S1/2022, S2/2022, 2023 y 2024.

Seis de las familias seleccionadas en este Informe también lo han sido en las
anteriores Antenas realizadas, aunque se ha alterado ligeramente el grado de
consenso de los expertos: Informatica y comunicaciones, Hosteleria y turismo,
Instalacion y mantenimiento, Comercio y marketing, Sanidad y Electricidad y
electréonica; por su parte, Servicios socioculturales y a la comunidad, es la Unica que
aparece, por primera vez, como de alta empleabilidad.

Estas familias profesionales estan vinculadas con las ocupaciones emergentes que se
han determinado en el Informe de Ocupaciones Emergentes, otra de las herramientas
del sistema de seguimiento del Plan de Empleo y Promocion Econdmica del municipio
de Murcia 2024-2027, que, a su vez, se insertan en las actividades econdmicas en
las que se concentra una parte importante del tejido empresarial municipal, esto es,
Comercio al por menor y al por mayor, Hosteleria, Actividades profesionales,
cientificas y técnicas, y Construccion?.

2 plan de Empleo y Promocién Econémica del municipio de Murcia 2021-2023, pp. 22-23.
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2.4. Caracterizacion de las familias profesionales mas
demandadas

A continuacion, utilizando la informacion que proporciona INCUAL, se procede a la
descripcion de las ocho familias profesionales que han sido destacadas por la Antena
de 2024, ordenadas segun el nivel de consenso obtenido.

© ® N oo M=

Informatica y comunicaciones

Hosteleria y turismo

Instalacién y mantenimiento

Comercio y marketing

Sanidad

Edificacidon y obra civil

Transporte y mantenimiento de vehiculos
Electricidad y electrdnica

Servicios socioculturales y a la comunidad
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1. INFORMATICA Y COMUNICACIONES

Abarca un amplio conjunto de actividades productivas, agrupadas para su estudio en tres
areas:

e Comunicaciones
e Desarrollo
e Sistemas y telematica

La familia profesional de Informatica y Comunicaciones hace referencia a las actividades y
empresas cuyo objetivo es implantar, configurar y administrar equipos, servicios y
componentes informaticos; el software con el que operan; los repositorios de informacién y
las lineas de comunicaciones entre dispositivos fijos y moviles, asi como elaborar los
componentes de software utilizando tecnologias de desarrollo y herramientas especificas.

El sector de las TIC puede diferenciarse en dos grandes segmentos empresariales: la
fabricacién y los servicios. En el primero se incluyen las empresas que fabrican componentes
electronicos, circuitos impresos, asi como ordenadores, equipamiento de
telecomunicaciones, productos electrénicos de consumo y soportes magnéticos y dpticos.
En el segundo se encuentran las ramas de comercio TIC, las actividades informaticas y las
telecomunicaciones.

Las innovaciones relacionadas con las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion en
la mayor parte de los sectores de actividad econdmica han introducido importantes
modificaciones en los procesos tecnoldgicos. El tejido empresarial vive el auge de la
implantacién de sistemas informaticos sofisticados, lo que obliga a contratar el personal
técnico, altamente cualificado, que se necesita para operar y mantenerlos.
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2. HOSTELERIA Y TURISMO

Abarca un amplio conjunto de actividades productivas, agrupadas para su estudio en tres
areas:

e Alojamiento
e Restauracion
e Turismo

El area de Alojamiento abarca actividades vinculadas a la prestacidén de servicios en hoteles,
hostales y/o pensiones, apartamentos en régimen hotelero, alojamientos rurales, etc.

El drea de Restauracion comprende las actividades profesionales relacionadas con la
provision y el servicio de comida y bebida en restaurantes, colectividades, cafeterias, bares,
catering, entre otros.

El area de Turismo incluye las actividades ligadas al turismo mas tradicional y las que se
corresponden con actividades turisticas de ocio y tiempo libre (animacidn turistica, parques
de ocio, parques tematicos, turismo deportivo y natural, etc.) asi como las desarrolladas en
la organizacién de eventos, convenciones y ferias de muestras.

Las tendencias generales del sector apuntan a una mayor innovacion en la organizacion del
trabajo, los productos o servicios ofertados y la normativa interna de las empresas,
incorporando ademas la aplicacion de las nuevas tecnologias y procesos de transformacion
digital.
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3. INSTALACION Y MANTENIMIENTO

Abarca un amplio conjunto de actividades agrupadas para su estudio en tres areas:

e Frio y Climatizacion
e Mantenimiento Electromecanico
e Sistemas de Aislamiento

Las empresas ubicadas en este campo profesional estan sometidas a grandes cambios
organizativos y productivos derivados de la globalizacién del mercado. Muchas de ellas son
auxiliares de las grandes empresas, que se dedican a la gestidon exclusivamente. Esto hace
que estas empresas auxiliares tengan cargas de trabajo variables y dependientes de los
proyectos de las grandes. Esta tendencia implica que tengan que cumplir las exigencias de
homologacion requeridas por el gestor. Tal es asi, que se estan requiriendo ya nuevas
cualificaciones a los trabajadores y mayor polivalencia, para que el conjunto de capacidades
de los mismos sea transferible a diferentes situaciones y puestos de trabajo, a fin de poder
competir en calidad y precio.

Como las actividades de mantenimiento, en términos de realidad productiva y de
competencias profesionales, estan estrechamente relacionadas con las actividades de
instalacion, las cualificaciones integran ambos aspectos de la produccion (instalacién y
mantenimiento). Entre las competencias demandadas por el sector de instalacion y
mantenimiento para procesos industriales y de edificios, destacan las relacionadas con la
puesta en marcha de la propia instalacion. Esto requiere la comprension profunda del
proceso en el que se actla y de las técnicas de automatizacion e instrumentacion industrial,
competencias que, integradas, dan lugar al concepto moderno de mecatronica.

La diversidad de instalaciones que requieren las industrias, con distinto grado de
complejidad, implica el disefio de las cualificaciones con competencias transferibles a
diferentes situaciones productivas. Se persigue asi cierto grado de polivalencia para
adaptarse a las nuevas formas organizativas y de actuacién en las diferentes empresas del
sector.
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4. COMERCIO Y MARKETING

Abarca un amplio conjunto de actividades productivas, agrupadas para su estudio en tres
areas:

o Compraventa
e Logistica y transporte
e Marketing y relaciones publicas

Esta familia, incluida en el sector servicios, tiene un marcado caracter transectorial que
abarca las actividades y empresas relacionadas con la distribucion comercial, en su sentido
mas amplio: comercio (al por menor y al por mayor), actividades auxiliares de transporte,
almacenaje y operadores logisticos, asi como servicios a empresas en el ambito del
marketing, la investigacion de mercados y la publicidad.

El auge de las nuevas tecnologias y concretamente, el rapido crecimiento del comercio
electrénico, estd motivando cambios acelerados en el sector, como el desarrollo de nuevos
servicios y empresas. Este nuevo modelo de negocio esta generando una expansion y un
acelerado cambio en las areas de logistica y distribucidn del transporte en las empresas,
provocado por el incremento de demanda de estos servicios. Las empresas estan adaptando
sus politicas logisticas, suscitando en ocasiones la externalizacién de los servicios, con la
consiguiente expansién del sector. La realidad que vive hoy el sector del comercio esta
marcada por la transformacion digital, los nuevos habitos de compra de los consumidores y
los profundos cambios que se estan produciendo en los modelos de negocio, procesos y
operaciones de las empresas.

10
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5. SANIDAD

Abarca un amplio conjunto de actividades agrupadas para su estudio en tres areas:

e Atencion sanitaria
e Servicios y productos sanitarios
e Soporte y ayuda al diagndstico

En cada una de ellas se situan diferentes actividades econdmicas y ocupaciones,
tradicionales y emergentes, con distinto potencial de empleo.

El drea de Atencidn sanitaria se compone de servicios disefiados para promover la salud,
incluyendo intervenciones preventivas, curativas y paliativas, ya sean dirigidas a individuos
0 a poblaciones. Se pueden diferenciar servicios programados o no programados, urgentes
0 no urgentes, realizados dentro o fuera de los centros sanitarios, que requieren o no ingreso
hospitalario, que cursan con o sin intervencidn quirdrgica o terapéutica invasiva.

El drea de Servicios y productos sanitarios comprende el servicio farmacéutico dedicado a
la preparacion, conservacion, presentacion, dispensacién de medicamentos y productos
medicinales y asesoramiento sobre medicacién y temas de salud publica. Los productos
sanitarios son instrumentos, dispositivos, equipos u otros articulos destinados a diagndstico,
prevencién, control, tratamiento o alivio de una enfermedad, compensacién de una lesién o
deficiencia, sustitucion o modificacion de una estructura anatémica o proceso fisioldgico
humano. La tanatopraxia y tanatoestética son practicas para higienizacién, conservacion,
embalsamamiento, restauracion, reconstruccidon, cuidados estéticos y presentacidon de
cadaveres. El proceso se realiza segln normas higiénico-sanitarias, respetando los
diferentes ritos religiosos y manejando técnicas y habilidades de relacion.

El area de Soporte y ayuda al diagndstico esta dedicada al procedimiento de identificacion
de una enfermedad o de estado de salud (diagndstico preventivo). Las exploraciones
complementarias son pruebas solicitadas por el facultativo tras una anamnesis y exploracion
fisica, para confirmar o descartar un diagnéstico clinico. Pueden ser de distintos tipos como
analisis clinicos, pruebas de imagen, anatomia patoldgica o citologia. Las ciencias forenses
aplican los conocimientos médicos y bioldgicos para la resolucién de los problemas que se
plantean en la administracion de justicia. Se basan en la evidencia y utilizan el método
pericial. Determinan, fundamentalmente, las causas de lesiones y muertes sospechosas de
criminalidad o violencia, a partir de diferentes muestras que se examinan en laboratorios
forenses.

El sistema sanitario espafiol se enfrenta a grandes retos. Entre los factores que influyen en
el futuro del sector, destacan los avances cientificos, las tecnologias de la informacion vy
comunicacién y los cambios socioecondmicos. La incorporacién de nuevas técnicas al
diagndstico y tratamiento de enfermedades, asi como al procesamiento de la informacion
ha supuesto grandes cambios en el ambito de la salud. Los factores socioecondmicos de
mayor relevancia son el alto grado de envejecimiento de la poblacién, el aumento de la
demanda sanitaria y la necesidad de contener el gasto farmacéutico. Otra gran meta es
consolidar protocolos en los procedimientos clinicos y a la hora de coordinar los servicios
sanitarios y sociales, para optimizar los recursos y garantizar la promocién, prevencion y
asistencia.

11
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6. EDIFICACION Y OBRA CIVIL

Abarca un amplio conjunto de actividades productivas, agrupadas para su estudio en cinco
areas:

Albanileria y acabados

Colocaciéon y montaje

Estructuras

Maquinaria de construccion

Proyectos y seguimiento de obras

El drea profesional de Albadileria y acabados abarca actividades como: construccion de
edificios residenciales, no residenciales, carreteras y autopistas, vias férreas de superficie y
subterraneas, de puentes y tuneles, redes para fluidos, redes eléctricas y de
telecomunicaciones, rehabilitacion de edificios residenciales y no residenciales, entre otras.

El area profesional de Colocacidon y montaje abarca actividades como: impermeabilizacion,
revestimientos ligeros y técnicos, revestimientos de suelos y paredes, revestimientos,
continuos, construccién de cubiertas, solados y alicatados, entre otras.

El area profesional de Estructuras abarca actividades como: conservacion y mantenimiento
de infraestructuras, operaciones de hormigdén, de encofrados, ferrallado, levantamientos y
replanteos, armaduras pasivas para hormigon, entre otras.

El area profesional de Maquinaria de construccién de obras abarca actividades como: la
excavacion, demolicidn, preparacion de terrenos, maquinaria de movimientos de tierras,
aparatos elevadores, medios auxiliares, equipos manuales, entre otras.

El area profesional de Proyectos y seguimiento de obras abarca actividades como: la
representacion de proyectos de edificacion y obra civil, control de ejecucién de obras civiles,
control de proyectos y obras de construccion, entre otras.

12
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7. TRANSPORTE Y MANTENIMIENTO DE VEHICULOS

Abarca un amplio conjunto de actividades agrupadas para su estudio en cinco areas:

Aerondutica

Automocion

Conduccion de vehiculos por carretera
Ferrocarril y Cable

Nautica

El drea de Aerondutica abarca actividades relativas al mantenimiento y servicios en la
aeronave, en sus distintas tipologias.

El area de Automocién comprende las tareas de mantenimiento del motor y sus sistemas
auxiliares; mantenimiento y montaje de accesorios en los sistemas eléctricos y electrdnicos;
reparacion de carrocerias y pintado de automoviles, bicicletas, vehiculos pesados vy
maquinaria agricola, de construccién y obras publicas.

El area de Conduccién de vehiculos por carretera incluye la conduccion de vehiculos por
carretera (autobuses, vehiculos pesados, turismos y furgonetas, entre otros), la
planificacién de los servicios de transporte, la atencidn a los usuarios/viajeros, asi como la
supervision de los procesos de carga y descarga de mercancias.

El area de Ferrocarril y cable incluye el mantenimiento en material rodante ferroviario, en
las areas de mecanica, neumatica e hidraulica, asi como el area de electricidad-electrénica.

El drea de Nautica se compone de empresas dedicadas al mantenimiento de elementos
estructurales de madera y fibra, mantenimiento de la planta propulsora, sistemas
mecanicos, eléctricos y electrénicos, asi como de aparejos de embarcaciones deportivas y
de recreo.

Cada una de estas areas recoge la actividad vinculada no sélo al mantenimiento de los
vehiculos sino también a la conduccion de estos, excepto en el drea de Nautica cuya
actividad profesional de navegacion se asigna a la familia profesional de Maritimo-Pesquera.
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8. ELECTRICIDAD Y ELECTRONICA

Abarca un amplio conjunto de actividades productivas, agrupadas para su estudio en
cuatro areas:

e Equipos electréonicos

e Instalaciones eléctricas

e Instalaciones de telecomunicacidn
e Maquinas electromecanicas

El drea de Equipos electronicos comprende el montaje, instalacion, configuracion, reparacion
y mantenimiento de los diversos dispositivos o equipos electrénicos. Pueden corresponder
al sector de audio, video, multimedia, equipos de megafonia, sonorizacidn, sistemas
electrénicos de seguridad, videovigilancia, etc. Abarca también los equipos
microelectrénicos, instrumentos de medida, sistemas de electrdnica industrial y profesional.
Se incluyen igualmente los equipos y sistemas de electromedicina.

El area de Instalaciones eléctricas abarca las redes de distribucidn y transporte de energia
eléctrica, los centros de transformacion y las instalaciones eléctricas en edificios e industrias,
asi como el alumbrado exterior o la electrificacion en infraestructuras ferroviarias. De forma
relevante abarca los contenidos recogidos en el Reglamento Electrotécnico de Baja Tensidn,
REBT, y en los Reglamentos relativos a lineas e instalaciones de Alta Tensidn.

El drea de Instalaciones de telecomunicacién incluye los centros emisores de radio y
television, telefonia residencial y telefonia movil, redes de voz y datos y en general el acceso
a los servicios de telecomunicacion. Abarca, entre otros, los contenidos del Reglamento
regulador de las infraestructuras comunes de telecomunicaciones para el acceso a los
servicios de telecomunicacion en el interior de las edificaciones y su desarrollo.

El area de Maquinas electromecanicas incluye los sistemas de automatizacién y robdtica
industrial. Abarca también los sistemas domoticos e inmaticos y los electrodomésticos, tanto
de gama blanca como de gama industrial.

El sector eléctrico y electrénico se encuentra en constante evolucién. Las nuevas tecnologias
afectan a los procesos de fabricacion, configuracidn, reparaciéon o mantenimiento de equipos
eléctricos y electrénicos, asi como a los equipamientos y procedimientos de los diversos
tipos de instalaciones. Ya son realidad importantes avances que se aplican de forma
transversal en campos como la automocidn, la electromedicina, las centrales eléctricas y la
distribucion de electricidad mediante redes inteligentes, las telecomunicaciones, la industria
4.0, el sector ferroviario, los sistemas de seguridad y control, la robdtica, los dispositivos
conectados -internet de las cosas-, las aplicaciones para ciudades inteligentes, los sistemas
microelectrdnicos integrados, los elementos audiovisuales, entre otros.
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9. SERVICIOS SOCIOCULTURALES Y A LA COMUNIDAD

Abarca un amplio conjunto de actividades, agrupadas para su estudio en cuatro areas:

o Actividades Culturales y Recreativas
. Atencion e integracion social

. Educacion y Formacién

o Servicios Personales

El adrea de Actividades culturales y recreativas esta dedicada a las actividades de
dinamizacion comunitaria, animacion sociocultural, acciones culturales, actividades de ocio
y tiempo libre, actividades en bibliotecas, archivos, museos, entre otras.

El drea de Atencidén e integracidén social comprende actividades relativas a la asistencia en
establecimientos residenciales o servicios sociales sin alojamiento para personas mayores,
personas con discapacidad o personas en situacion de dependencia, u otro tipo de colectivo
en exclusién o vulnerabilidad social; y también a otras actividades como la teleasistencia, la
insercion ocupacional, la mediacidn intercultural, comunitaria o social, entre otras.

El area de Educacién y formacion estd dedicada a las actividades educativas infantiles y
juveniles, formacién vial, acciones de docencia en la formacién para el empleo, promocién
para la igualdad de oportunidades, entre otras.

El area de Servicios personales abarca los servicios integrales a edificios y locales (limpieza),
actividades asociativas, actividades en los hogares como empleadores de personal
domeéstico y actividades relacionadas con las pompas funebres.
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3. Ajuste entre la cualificacion de los profesionales y los
requerimientos del tejido productivo

Una vez conocidos los perfiles laborales demandados por las empresas locales,
resulta preciso comprobar si los profesionales disponen de las competencias
necesarias para desarrollar adecuadamente las tareas que les corresponden. Dichas
competencias son el conjunto de conocimientos, habilidades, destrezas, etc. que
resultan imprescindibles para el correcto desempeifio de las funciones
correspondientes. En términos generales, las competencias se diferencian entre las
técnico-profesionales y las transversales:

e Las primeras son aquellas especificas para el desarrollo de un determinado
puesto de trabajo y difieren en cada profesién. Exigen el dominio de técnicas
y herramientas concretas y, normalmente, se adquieren realizando una
formacion especifica.

e Las transversales, por el contrario, son necesarias para el desempefo de
diferentes ocupaciones y suelen considerarse las siguientes: idiomas,
ofimatica y TIC, conocimientos financieros, conocimientos juridicos,
funcionamiento de las AAPP y personales (soft skills).

Estas ultimas, las personales o genéricas, son atributos, que van mas alla de los
conocimientos, y que estan relacionadas con la inteligencia emocional y las
habilidades sociales. Permiten desenvolverse adecuadamente en entornos
cambiantes, y en colaboracion con el resto de las personas, resultando Utiles en
cualquier sector o puesto, asi como en la vida personal. Sin bien, de forma innata,
unas personas las poseen en mayor medida que otras, también se pueden desarrollar
y entrenar a lo largo de la vida, tanto con apoyo del sistema educativo como del
ambito familiar. Entre otras, pueden considerarse las siguientes:

\

Toma de decisiones

Compromiso

Habilidades comunicativas
Flexibilidad y tolerancia al cambio
Gestion del tiempo y planificacion
Liderazgo

Creatividad y resoluciéon de problemas
Trabajo en equipo
Responsabilidad

Tolerancia a la presion
Aprendizaje continuo

NN N N N N N R

Para analizar el ajuste entre las necesidades de las empresas y la cualificacion de la
mano de obra, en primer lugar, se indaga sobre la adecuacion entre la oferta
formativa existente a nivel municipal, para cada familia profesional, y las necesidades
reales del tejido productivo murciano; posteriormente, se identifican las areas
funcionales de la organizacion con dificultades para la cobertura de vacantes, ya sea
por la falta de profesionales o de competencias, identificando las que son mas dificiles
de encontrar entre los candidatos; por Ultimo, se analizan las necesidades formativas
de los/as trabajadores/as, segun las areas funcionales.
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3.1. Adecuacion de la oferta formativa local

En primer lugar, se ha solicitado a los/as expertos/as que valoren, de 0 a 10, el grado
de adaptacion de la oferta formativa existente a nivel municipal a las necesidades
reales del tejido productivo local. Los resultados se ofrecen en el grafico 3, estando
resaltadas las familias profesionales destacadas en el apartado anterior.

Grafico 03. Grado de adaptacion de la oferta formativa, por familias profesionales,
a las necesidades de las empresas. Municipio de Murcia. 2024.
(Promedio escala 0 a 10)

Hosteleria y turismo

Imagen personal

Servicios socioculturales y a la comunidad
Administracién y gestion
Informatica y comunicaciones
Comercio y marketing
Edificacidn y obra civil
Instalacién y mantenimiento
Fabricacién mecdnica
Seguridad y medio ambiente
Electricidad y electrénica

Sanidad

Transporte y mantenimiento de vehiculos
Energia y agua 6,5
Industria alimentaria 6,3
Imagen y sonido 6,2
Agraria 5,8
Actividades fisicas y deportivas 5,8
Industria extractiva 5,4
Artes graficas 5,4
Quimica 5,0
Artes y artesanias 4,8
Maritimo-pesquera 4,6
Madera, mueble y corcho 4,5

Vidrio y cerdmica 4,4

Textil, confeccién y piel 4,4
Fuente. - Antena de Prospectiva Laboral. Boletin de resultados. 2024.

Segun los/as expertos/as, Hosteleria y turismo es la familia formativa con un mayor
grado de adaptacion a las necesidades del tejido productivo municipal, con una
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puntuacion de 8 sobre 10, seguida por Imagen personal, Servicios socioculturales y
a la comunidad, Administracion y gestion, Informatica y Comunicaciones y Comercio
y Marketing, todas ellas con puntuaciones entre 7 y 7,5 puntos sobre 10; ademas,
otras muchas obtienen una calificacion entre 6-7. Por el contrario, hay cinco familias
formativas que suspenden, con puntuaciones inferiores a 5.

Si bien los resultados pueden considerarse aceptables, pues todas las familias
identificadas como de alta empleabilidad tienen una valoracién por encima del 6,5,
seria deseable que el grado de adaptacion aumentase, hasta conseguir una
puntuacion sobresaliente en todas ellas.

3.2. Areas funcionales con mayores problemas para la cobertura
de vacantes

3.2.1. Falta de profesionales disponibles

A continuacion, se consulta sobre las areas funcionales que presentan dificultades
para la cobertura de vacantes por falta de profesionales disponibles, informacion que
se muestra en el grafico 4.

Grafico 04. Areas funcionales de las organizaciones con mayores problemas para la
cobertura de vacantes de empleo debido a la falta de profesionales disponibles.
Municipio de Murcia. 2024.

(% de respuestas obtenidas)

Informticay TIC _ 72,4

Ingenieria | <00
Calidad, medio ambiente y PRL (NN /3
Compras, logistica y cadena de suministro (| N NG 310

Atencion al cliente | NN 172
Produccion | 133
Comercial y ventas ([ 138
Administracién y gestion econémico-financiera | NN 138

Legal [ 103

Marketing y comunicacién || 3,4

Relaciones laborales / RRHH F 3,4

Fuente. - Antena de Prospectiva Laboral. Boletin de resultados. 2024.
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Existe un consenso muy amplio (en torno al 70%) al sefialar que las areas que
presentan mayores problemas para la cobertura de vacantes, por la falta de
profesionales disponibles, son Informatica y TIC (72,4%) e Ingenieria (69%), a cierta
distancia se sitla Calidad, medioambiente y PRL (con el 48,3% de respuestas). En el
extremo opuesto, no parecen existir problemas para cubrir vacantes en las areas de
Relaciones laborales/RRHH y Marketing y comunicacion.

3.2.2. Carencia de competencias entre los profesionales
disponibles

Posteriormente, se pregunta sobre las areas funcionales que presentan dificultades
para la cobertura de vacantes por falta de capacitacién de los profesionales
disponibles, resultados que se presentan en el grafico 5.

Grafico 05. Areas funcionales con mayores problemas para la cobertura de
vacantes debido a la carencia de competencias entre los profesionales disponibles.
Municipio de Murcia. 2024.

(% de respuestas obtenidas)

Informaticay TIC 62,1
Ingenieria 62,1
Produccién 41,4
Compras, logistica y cadena de suministro 34,5
Calidad, medio ambiente y PRL 27,6
Comercial y ventas 17,2
Atencion al cliente 13,8
Administracion y gestién econdmico-financiera 13,8
Legal 6,9
Marketing y comunicacién 6,9
Relacionales laborales / RRHH 6,9

Fuente. - Antena de Prospectiva Laboral. Boletin de resultados. 2024.
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Existe también bastante acuerdo (62,1% de los/as expertos/as) al sefialar que son
Informatica y TIC e Ingenieria las familias profesionales que presenta mayores
problemas para la cobertura de vacantes por falta de capacitacion de los
profesionales disponibles, seguidas de las areas de Produccién (con un 41,4% de las
respuestas), Compras, logistica y cadena de suministro (con el 34,5%) y Calidad,
medio ambiente y PRL (27,6%). Por el contrario, no parecen existir muchos
problemas con la capacitacion de los profesionales de las areas de Relaciones
laborales/RRHH, Marketing y comunicacién y Legal.

3.2.3. Competencias en las que existen carencias

Por ultimo, es preciso conocer cuales son las competencias de las que carecen los
profesionales disponibles en las cinco areas funcionales en las que se ha detectado
mayores problemas, informaciéon que se muestra en la tabla 2.

Tabla 02. Principales competencias de las que carecen los profesionales
disponibles, segun las areas que presentan mayor problematica. Municipio de
Murcia. 2024.

Competencias técnico-
Competencias transversales Competencias personales
profesionales

Uso software especifico
Programacnon

Idiomas
Funcionamiento de las

¢ Trabajo en equipo
Aprendizaje continuo
Compromiso

informatica o L
. AAPP Habilidades comunicativas
e Analisis de datos L. s .
L Ofimaticay TIC Flexibilidad y tolerancia al
e Disefio web . . . .
. o, Conocimientos financieros cambio
e Configuracién redes L S . L
. . Conocimientos juridicos Creatividad y resolucion de
e Ciberseguridad

problemas

Uso software especifico
Redaccion técnica
Supervision de
proyectos

Andlisis de datos
Coordinacion de
seguridad y salud
Inspeccidn técnica de
edificios

Energias renovables

Idiomas

Ofimaticay TIC
Conocimientos juridicos
Funcionamiento de las
AAPP

Conocimientos financieros

Toma de decisiones
Compromiso

Tolerancia a la presion
Flexibilidad y tolerancia al
cambio

Gestion del tiempo y
planificacién

Creatividad y resolucion de
problemas

Trabajo en equipo

Carné profesional

Ofimaticay TIC

Trabajo en equipo
Habilidades comunicativas

e Uso software especifico Funcionamiento de las Flexibilidad y tolerancia al
e Contabilidad AAPP cambio
e Soldadura Idiomas Liderazgo

Tolerancia a la presion

Uso software especifico
Carnet profesional
Control de stock

Ofimaticay TIC

Idiomas

Conocimientos financieros
Funcionamiento de las
AAPP

Compromiso

Tolerancia a la presion
Toma de decisiones
Habilidades comunicativas

Uso software especifico
Redaccion técnica
Conocimiento normas
UNE EN ISO

Idiomas

Funcionamiento de las
AAPP

Conocimientos juridicos
Conocimientos financieros

Compromiso

Flexibilidad y tolerancia al
cambio

Creatividad y resolucién de
problemas

Empatia

Fuente. - Antena de Prospectiva Laboral. Boletin de resultados. 2024.

20




il

)

) oz,
Ayuntamiento Murcia
Y amen @EMPLEA o e

de Murcia

IETE

Ordenadas las areas funcionales seguln el porcentaje de respuesta en la pregunta
anterior, esto es, de mayor a menor consenso de los/as entrevistados/as respecto
de la problematica, se presentan las principales competencias técnico-profesionales,
transversales y personales que precisan mejorarse segun los/as expertos/as:

v" Respecto de las técnico-profesionales, y al margen de otras especificas de
cada area, el Uso de software especifico constituye la principal competencia
de la que carecen los profesionales disponibles.

v Entre las transversales, los Idiomas y las Competencias digitales pueden
considerarse como las que requieren mayor refuerzo.

v" Por ultimo, las competencias personales (soft) que deben varian mucho
entre las distintas areas sometidas a estudio, pudiendo destacarse el
Compromiso, el Trabajo en equipo y la Flexibilidad y tolerancia al cambio como
las mas sefialadas.

3.3. Necesidades formativas de los/as trabajadores/as

Para finalizar, también parece preciso conocer las necesidades formativas que
presentan los trabajadores de las empresas locales.

3.3.1. Areas funcionales con mayores necesidades formativas

El grafico 6 informa de las areas funcionales de la empresa que presentan mayores
necesidades formativas de los/as trabajadores/as.

De nuevo, el area Informatica y TIC es la que obtiene un mayor consenso, sefalada
por el 58,3% de las personas entrevistadas, seqguida de Marketing y comunicacion y
Administracion y gestién econdmico-financiera, ambas con un 50% en la tasa de
respuesta.

Por su parte, un tercio de los/as expertos/as sefialan el area de Calidad, medio
ambiente y PRL, mientras que exactamente la cuarta parte se decanta por Atencion
al cliente.

En este caso, las areas que parecen tener menores necesidades formativas son Legal
y Compras, logistica y cadena de suministro.
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Grafico 06. Areas funcionales que presentan mayores necesidades formativas en
las organizaciones. Municipio de Murcia. 2024.

(% de respuestas obtenidas)

Informética y TIC 58,3

|

Marketing y comunicacion 50,0

Administracién y gestion econdmico-financiera 50,0

Calidad, medio ambiente y PRL 33,3

Atencidn al cliente 25,0

Relaciones laborales / RRHH _ 16,7
Produccidn _ 16,7

Ingenieria _ 16,7

Comercial y ventas _ 16,7

&
W

Legal

Compras, logistica y cadena de suministro

Ll

Fuente. - Antena de Prospectiva Laboral. Boletin de resultados. 2024.

3.3.2. Competencias que precisan mejorar los/as
trabajadores/as

Respecto de las necesidades formativas de los trabajadores/as de las organizaciones,
la tabla 3 muestra, para las cinco areas funcionales que presentan mayores carencias
(ordenadas segun porcentaje de respuesta en la pregunta anterior), cuales son las
principales competencias técnico-profesionales, transversales y personales que
precisan mejorarse segun los/as expertos/as.

De nuevo, entre las competencias técnico-profesionales, al margen de otras mas
especificas, las necesidades formativas estan en el Uso de software especifico,
destacando también el Andlisis de datos; respecto de |as transversales, son también
los Idiomas y las Competencias digitales las que requieren mejora; por ultimo, las
competencias personales (soft) mas senaladas dependen de las areas, pero existe
un alto consenso en la necesidad de incrementar el Aprendizaje continuo.
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Tabla 03. Principales necesidades formativas existentes entre los trabajadores,
segun las areas que presentan mayores necesidades. Municipio de Murcia. 2024.

Competencias técnico-
Competencias transversales Competencias personales
profesionales

Uso software especifico
Analisis de datos

Idiomas
Ofimaticay TIC
Funcionamiento de las

e Aprendizaje continuo
Compromiso
Liderazgo

e Big Data AAPP e Creatividad y resolucién de
e UsodelalA Conocimientos problemas

financieros e Trabajo en equipo

Idiomas

Analisis de datos
Uso software especifico
Big Data

Ofimaticay TIC
Conocimientos
financieros
Funcionamiento de las
AAPP

Aprendizaje continuo

Uso software especifico
Analisis de datos

Ofimaticay TIC
Idiomas

Conocimientos
financieros
Funcionamiento de las
AAPP

Conocimientos juridicos

Compromiso
Liderazgo
Responsabilidad
Otras muchas como:

Habilidades comunicativas,

Flexibilidad y tolerancia al

cambio, Gestién del tiempo y

planificacién, Aprendizaje
continuo...

Conocimiento normas
UNE EN ISO
ODS

Idiomas
Ofimaticay TIC

Aprendizaje continuo

Redaccion técnica
CRM

Ofimaticay TIC
Idiomas

Conocimientos juridicos
Funcionamiento de las
AAPP

Empatia

Flexibilidad y tolerancia al

cambio

Habilidades comunicativas
Creatividad y resolucion de

problemas
Aprendizaje continuo

Fuente. - Antena de

Prospectiva Laboral. Boletin de resultados. 2024.

Este resultado debe llamar a la reflexion y a tomar medidas para resolverlo, pues se
trata de aspectos muy importantes para afrontar las transformaciones que se
presentan en el futuro, como son la digital, la ecoldgica y la social.
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