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1. Introduccion

En un escenario de alta incertidumbre, como el actual, en el que factores internos y
externos estan alterando el funcionamiento de la economia, el conocimiento
anticipado de las necesidades del mercado de trabajo es crucial, pues permite
establecer las politicas necesarias para conseguir el mejor ajuste posible entre la
oferta y la demanda de trabajo. En este sentido, resulta relevante conocer el perfil
laboral demandado por las empresas locales, asi como las competencias técnico-
profesionales y transversales que han de poseer los profesionales, tanto para su
incorporacion al mercado laboral como una vez insertados en el mismo, de cara a
orientar la formacion en esa direccion y asegurar que no existan necesidades en el
tejido productivo no satisfechas por el sistema educativo.

Para contribuir a este conocimiento, y en el marco del Plan de Empleo y Promocion
Econdmica del municipio de Murcia 2021-2023, se presenta este Informe de perfiles
laborales y competencias requeridas por los empleadores, que forma parte de su
sistema de seguimiento del mercado laboral, herramienta esencial para su desarrollo.

Este informe tiene por objeto mostrar aquellas areas formativas que, segun los
expertos que conforman el Panel de nuestra Antena de Prospectiva Laboral,
presentan una mayor capacidad para facilitar el acceso a un empleo en el municipio
de Murcia, tanto en el momento actual, como en el medio plazo (2-3 afios). Para ello,
se utiliza la clasificacion de Familias Profesionales contenida en el Catalogo Nacional
de Cualificaciones Profesionales.

Asi mismo, se indaga sobre el ajuste que existe entre la cualificacion que presentan
los profesionales y las necesidades que requieren las empresas locales. En este
sentido, se analiza el grado de adecuacion de la oferta formativa local para cada
familia profesional y se establecen las competencias que son mas dificiles de
encontrar entre los profesionales y que, por lo tanto, deberian reforzarse en los
distintos estadios del sistema formativo.
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2. Familias profesionales con mayor acceso al empleo

Para conocer el perfil laboral que demandan las empresas, en primer lugar, se
consulta sobre las familias profesionales que tienen una mayor empleabilidad en el
tejido productivo local, tanto en la actualidad, como en el medio plazo, referido a un
periodo de 36 meses.

Se facilita la clasificacion de Familias Profesionales, procedente del Catalogo Nacional
de Cualificaciones Profesionales (CNCP)?!, que se muestra en la figura 1, teniendo que

seleccionarse un maximo de 5 de ellas:

Figura 1. Familias profesionales. Catalogo Nacional de Cualificaciones
Profesionales.
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Fuente. - INCUAL

! nstituto Nacional de las Cualificaciones (INCUAL), https://incual.educacion.gob.es.
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2.1. Familias profesionales con mayor acceso al empleo en la
actualidad

Mas de tres cuartas partes de los expertos destacan dos familias profesionales como
las que proporcionan un mayor acceso al empleo en el municipio: Informatica y
comunicaciones y Hosteleria y turismo, tal como muestra el grafico 1.

Grafico 1. Familias profesionales con mayor empleabilidad en la actualidad.
Municipio de Murcia. 1S2023.
(% de respuestas obtenidas)

Informéatica y comunicaciones 92,3
Hosteleria y turismo

Sanidad

Instalacién y mantenimiento

Seguridad y medio ambiente

Industria alimentaria

Electricidad y electrénica

Edificacidn y obra civil

Comercio y marketing

Transporte y mantenimiento de vehiculos
Servicios socioculturales y a la comunidad
Fabricacién mecénica

Energia y agua

Actividades fisicas y deportivas

Madera, mueble y corcho

Imagen personal

Agraria

Administracién y gestion

Fuente. - Antena de Prospectiva Laboral. Boletin de resultados. Semestre 01/2023.

Asi, Informdatica y comunicaciones es la familia formativa que, para mas del 90% de
los encuestados, proporciona una mayor empleabilidad en el municipio de Murcia, en
la actualidad, lo cual muestra la importancia del proceso de digitalizacion de la
economia; también resulta muy relevante el acuerdo sobre Hosteleria y turismo

3



il

—
<
lﬁ Ayuntamiento :Qa‘ Catedra en Agenda Urbana y
: ) Desarrollo Estratégico Local
de Murcia 9

(76,9% de las respuestas), poniendo de manifiesto la importancia de estas
actividades en el municipio. A mucha distancia se ubican Sanidad e Instalacion y
mantenimiento, con un 38,5% de las respuestas.

2.2. Familias profesionales con mayor acceso al empleo en el medio
plazo

A medio plazo, como se aprecia en el grafico 2, el panorama es muy similar,
manteniéndose el consenso sobre Informdtica y comunicaciones, reduciéndose
ligeramente el relativo a Hosteleria y turismo (69,2% de las respuestas) y aumentado
el que concierne a Sanidad (61,5%) y a Instalacion y mantenimiento (53,8% de las
respuestas).

Grafico 2. Familias profesionales con mayor empleabilidad en el medio plazo (2-3
afios). Municipio de Murcia. 15S2023.
(% de respuestas obtenidas)

Informatica y comunicaciones 92,3
Hosteleria y turismo 69,2
Sanidad 61,5
Instalacién y mantenimiento 53,8
Electricidad y electrdnica 46,2
Industria alimentaria 30,8
Servicios socioculturales y a la comunidad 23,1
Energia y agua 23,1
Edificacidn y obra civil 23,1
Comercio y marketing 23,1
Transporte y mantenimiento de vehiculos 15,4
Seguridad y medio ambiente 15,4
Actividades fisicas y deportivas 15,4

Imagen personal 7,7

Fuente. - Antena de Prospectiva Laboral. Boletin de resultados. Semestre 01/2023.
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2.3. Caracterizacion de las ocho familias profesionales mas
demandadas

Combinando la opinién de los expertos en los dos escenarios temporales
considerados, se pueden determinar las familias con mayor empleabilidad,
obteniendo la clasificacion que se muestra en la tabla 1, en la que, ademas, se
compara con la informacién obtenida en las antenas de 2022.

Tabla 1. Comparativa de las familias profesionales con mayor empleabilidad.
Municipio de Murcia. 1S2022, 252022 y 1S2023.

ANTENA 152022 ANTENA 252022 ANTENA 152023
Hosteleria y turismo Hosteleria y turismo Informatica y comunicaciones
Informatica y comunicaciones Informatica y comunicaciones Hosteleria y turismo
Industria alimentaria Comercio y marketing Sanidad
Instalacion y mantenimiento Instalacion y mantenimiento Instalacion y mantenimiento
Electricidad y electrdnica Electricidad y electrdnica Electricidad y electrénica
Edificacion y obra civil Sanidad Industria alimentaria
Sanidad Trar{wsporte y mantenimiento de Edificacion y obra civil

vehiculos
Comercio y marketing Administracion y gestion Comercio y marketing

Fuente. - Antena de Prospectiva Laboral. Boletin de resultados. Semestres 01/2022, 02/2022 y 01/2023.

Seis de las ocho familias coinciden en las tres Antenas, aunque se ha alterado
ligeramente el grado de consenso de los expertos: Informatica y comunicaciones,
Hosteleria y turismo, Sanidad, Instalacion y mantenimiento, Electricidad y electrénica
y Comercio y marketing. Ademas, las otras dos sefialadas en este semestre coinciden
con las del primer semestre de 2022, Industria alimentaria y Edificacion y obra civil.

Estas familias profesionales estan vinculadas con las ocupaciones emergentes que se
han determinado en el Informe de Ocupaciones Emergentes (152023), otra de las
herramientas del sistema de seguimiento del Plan de Empleo y Promocion Econdmica
del municipio de Murcia 2021-2023, que, a su vez, se insertan en las actividades
economicas en las que se concentra una parte importante del tejido empresarial
municipal, esto es, Comercio al por menor y al por mayor, Hosteleria, Actividades
profesionales, cientificas y técnicas, y Construccion?.

A continuacién, utilizando la informacion que proporciona INCUAL, se procede a la
descripcion de las ocho familias profesionales que han sido destacadas por la Antena
del primer semestre de 2023, ordenadas segun el nivel de consenso obtenido.

2 plan de Empleo y Promocién Econémica del municipio de Murcia 2021-2023, pp. 22-23.
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INFORMATICA Y COMUNICACIONES

Abarca un amplio conjunto de actividades productivas, agrupadas para su estudio en tres
areas:

e Comunicaciones
e Desarrollo
e Sistemas y telematica

La familia profesional de Informatica y Comunicaciones hace referencia a las actividades y
empresas cuyo objetivo es implantar, configurar y administrar equipos, servicios y
componentes informaticos; el software con el que operan; los repositorios de informacién y
las lineas de comunicaciones entre dispositivos fijos y moviles, asi como elaborar los
componentes de software utilizando tecnologias de desarrollo y herramientas especificas.

El sector de las TIC puede diferenciarse en dos grandes segmentos empresariales: la
fabricacién y los servicios. En el primero se incluyen las empresas que fabrican componentes
electronicos, circuitos impresos, asi como ordenadores, equipamiento de
telecomunicaciones, productos electrénicos de consumo y soportes magnéticos y dpticos.
En el segundo se encuentran las ramas de comercio TIC, las actividades informaticas y las
telecomunicaciones.

Las innovaciones relacionadas con las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion en
la mayor parte de los sectores de actividad econdmica han introducido importantes
modificaciones en los procesos tecnoldgicos. El tejido empresarial vive el auge de la
implantacién de sistemas informaticos sofisticados, lo que obliga a contratar el personal
técnico, altamente cualificado, que se necesita para operar y mantenerlos.

HOSTELERIA Y TURISMO

Abarca un amplio conjunto de actividades productivas, agrupadas para su estudio en tres
areas:

e Alojamiento
e Restauracion
e Turismo

El area de Alojamiento abarca actividades vinculadas a la prestacidén de servicios en hoteles,
hostales y/o pensiones, apartamentos en régimen hotelero, alojamientos rurales, etc.

El area de Restauracion comprende las actividades profesionales relacionadas con la
provision y el servicio de comida y bebida en restaurantes, colectividades, cafeterias, bares,
catering, entre otros.

El drea de Turismo incluye las actividades ligadas al turismo mas tradicional y las que se
corresponden con actividades turisticas de ocio y tiempo libre (animacidn turistica, parques
de ocio, parques tematicos, turismo deportivo y natural, etc.) asi como las desarrolladas en
la organizacion de eventos, convenciones y ferias de muestras.

Las tendencias generales del sector apuntan a una mayor innovacion en la organizacion del
trabajo, los productos o servicios ofertados y la normativa interna de las empresas,
incorporando ademas la aplicacion de las nuevas tecnologias y procesos de transformacion
digital.
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SANIDAD

Abarca un amplio conjunto de actividades agrupadas para su estudio en tres areas:

e Atencion sanitaria
e Servicios y productos sanitarios
e Soporte y ayuda al diagndstico

En cada una de ellas se situan diferentes actividades econdmicas y ocupaciones,
tradicionales y emergentes, con distinto potencial de empleo.

El drea de Atencidn sanitaria se compone de servicios disefiados para promover la salud,
incluyendo intervenciones preventivas, curativas y paliativas, ya sean dirigidas a individuos
0 a poblaciones. Se pueden diferenciar servicios programados o no programados, urgentes
0 no urgentes, realizados dentro o fuera de los centros sanitarios, que requieren o no ingreso
hospitalario, que cursan con o sin intervencidn quirdrgica o terapéutica invasiva.

El drea de Servicios y productos sanitarios comprende el servicio farmacéutico dedicado a
la preparacion, conservacion, presentacion, dispensacién de medicamentos y productos
medicinales y asesoramiento sobre medicacion y temas de salud publica. Los productos
sanitarios son instrumentos, dispositivos, equipos u otros articulos destinados a diagndstico,
prevencién, control, tratamiento o alivio de una enfermedad, compensacién de una lesién o
deficiencia, sustitucion o modificacion de una estructura anatémica o proceso fisioldgico
humano. La tanatopraxia y tanatoestética son practicas para higienizacién, conservacion,
embalsamamiento, restauracion, reconstruccion, cuidados estéticos y presentacion de
cadaveres. El proceso se realiza segun normas higiénico-sanitarias, respetando los
diferentes ritos religiosos y manejando técnicas y habilidades de relacion.

El area de Soporte y ayuda al diagndstico esta dedicada al procedimiento de identificacion
de una enfermedad o de estado de salud (diagndstico preventivo). Las exploraciones
complementarias son pruebas solicitadas por el facultativo tras una anamnesis y exploracién
fisica, para confirmar o descartar un diagndstico clinico. Pueden ser de distintos tipos como
analisis clinicos, pruebas de imagen, anatomia patoldgica o citologia. Las ciencias forenses
aplican los conocimientos médicos y bioldgicos para la resolucion de los problemas que se
plantean en la administracion de justicia. Se basan en la evidencia y utilizan el método
pericial. Determinan, fundamentalmente, las causas de lesiones y muertes sospechosas de
criminalidad o violencia, a partir de diferentes muestras que se examinan en laboratorios
forenses.

El sistema sanitario espafiol se enfrenta a grandes retos. Entre los factores que influyen en
el futuro del sector, destacan los avances cientificos, las tecnologias de la informacion y
comunicacion y los cambios socio-econdmicos. La incorporacion de nuevas técnicas al
diagndstico y tratamiento de enfermedades, asi como al procesamiento de la informacion
ha supuesto grandes cambios en el ambito de la salud. Los factores socio-econémicos de
mayor relevancia son el alto grado de envejecimiento de la poblacién, el aumento de la
demanda sanitaria y la necesidad de contener el gasto farmacéutico. Otra gran meta es
consolidar protocolos en los procedimientos clinicos y a la hora de coordinar los servicios
sanitarios y sociales, para optimizar los recursos y garantizar la promocién, prevencion y
asistencia.
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INSTALACION Y MANTENIMIENTO

Abarca un amplio conjunto de actividades agrupadas para su estudio en tres areas:

e Frio y Climatizacion
e Mantenimiento Electromecanico
e Sistemas de Aislamiento

Las empresas ubicadas en este campo profesional estan sometidas a grandes cambios
organizativos y productivos derivados de la globalizacién del mercado. Muchas de ellas son
auxiliares de las grandes empresas, que se dedican a la gestidon exclusivamente. Esto hace
que estas empresas auxiliares tengan cargas de trabajo variables y dependientes de los
proyectos de las grandes. Esta tendencia implica que tengan que cumplir las exigencias de
homologacion requeridas por el gestor. Tal es asi, que se estan requiriendo ya nuevas
cualificaciones a los trabajadores y mayor polivalencia, para que el conjunto de capacidades
de los mismos sea transferible a diferentes situaciones y puestos de trabajo, a fin de poder
competir en calidad y precio.

Como las actividades de mantenimiento, en términos de realidad productiva y de
competencias profesionales, estan estrechamente relacionadas con las actividades de
instalacion, las cualificaciones integran ambos aspectos de la produccion (instalacién y
mantenimiento). Entre las competencias demandadas por el sector de instalacion y
mantenimiento para procesos industriales y de edificios, destacan las relacionadas con la
puesta en marcha de la propia instalacion. Esto requiere la comprension profunda del
proceso en el que se actla y de las técnicas de automatizacion e instrumentacion industrial,
competencias que, integradas, dan lugar al concepto moderno de mecatronica.

La diversidad de instalaciones que requieren las industrias, con distinto grado de
complejidad, implica el disefio de las cualificaciones con competencias transferibles a
diferentes situaciones productivas. Se persigue asi cierto grado de polivalencia para
adaptarse a las nuevas formas organizativas y de actuacién en las diferentes empresas del
sector.
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ELECTRICIDAD Y ELECTRONICA

Abarca un amplio conjunto de actividades productivas, agrupadas para su estudio en
cuatro areas:

e Equipos electrénicos

e Instalaciones eléctricas

e Instalaciones de telecomunicacidn
e Maquinas electromecanicas

El drea de Equipos electronicos comprende el montaje, instalacion, configuracion, reparacion
y mantenimiento de los diversos dispositivos o equipos electrénicos. Pueden corresponder
al sector de audio, video, multimedia, equipos de megafonia, sonorizacidn, sistemas
electrénicos de seguridad, videovigilancia, etc. Abarca también los equipos
microelectrénicos, instrumentos de medida, sistemas de electrdnica industrial y profesional.
Se incluyen igualmente los equipos y sistemas de electromedicina.

El area de Instalaciones eléctricas abarca las redes de distribucidn y transporte de energia
eléctrica, los centros de transformacion y las instalaciones eléctricas en edificios e industrias,
asi como el alumbrado exterior o la electrificacion en infraestructuras ferroviarias. De forma
relevante abarca los contenidos recogidos en el Reglamento Electrotécnico de Baja Tensidn,
REBT, y en los Reglamentos relativos a lineas e instalaciones de Alta Tensidn.

El drea de Instalaciones de telecomunicacién incluye los centros emisores de radio y
television, telefonia residencial y telefonia mavil, redes de voz y datos y en general el acceso
a los servicios de telecomunicacion. Abarca, entre otros, los contenidos del Reglamento
regulador de las infraestructuras comunes de telecomunicaciones para el acceso a los
servicios de telecomunicacion en el interior de las edificaciones y su desarrollo.

El area de Maquinas electromecanicas incluye los sistemas de automatizacién y robdtica
industrial. Abarca también los sistemas domoticos e inmaticos y los electrodomésticos, tanto
de gama blanca como de gama industrial.

El sector eléctrico y electrénico se encuentra en constante evolucién. Las nuevas tecnologias
afectan a los procesos de fabricacion, configuracidn, reparacion o mantenimiento de equipos
eléctricos y electrénicos, asi como a los equipamientos y procedimientos de los diversos
tipos de instalaciones. Ya son realidad importantes avances que se aplican de forma
transversal en campos como la automocidn, la electromedicina, las centrales eléctricas y la
distribucion de electricidad mediante redes inteligentes, las telecomunicaciones, la industria
4.0, el sector ferroviario, los sistemas de seguridad y control, la robdtica, los dispositivos
conectados -internet de las cosas-, las aplicaciones para ciudades inteligentes, los sistemas
microelectrdnicos integrados, los elementos audiovisuales, entre otros.
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INDUSTRIA ALIMENTARIA

Abarca un amplio conjunto de actividades productivas, agrupadas para su estudio en ocho
areas:

e Aceites y grasas

Alimentos diversos

Bebidas

Carnicas

Conservas vegetales

Lacteos

Panaderia, pasteleria, confiteria y molineria
Productos de la pesca

El drea de Aceites y grasas esta constituida por las actividades relacionadas con la obtencion
de los distintos tipos de aceites y grasas de origen vegetal. En la categoria de aceites se
incluyen los siguientes: de oliva, de girasol, de maiz, de soja, de semillas y de orujo. La
grasa vegetal objeto de esta area profesional tiene su origen en los aceites de oliva, girasol,
maiz, en las aceitunas y los frutos secos.

El drea profesional de Alimentos diversos incluye el proceso de extraccion de azlcar a partir
de la cana de azlcar y la remolacha azucarera. Entre los alimentos diversos figuran: el café,
productos de alimentacion animal y productos extrusados. Este proceso mecanico de
induccion de energia térmica y mecanica, se aplica al alimento procesado a alta presion y
temperatura (en el intervalo de 100-180°C), durante un breve espacio de tiempo. Como
resultado, se producen una serie de cambios en la forma, estructura y composicion del
producto y se obtienen otros nuevos en distintos sectores (alimentacion animal, acuicultura,
snack y aperitivos, cereales para desayuno, productos para confiteria, alimentacion infantil,
analogos de carne, etc.).

El drea de Bebidas esta formada por dos bloques diferenciados: por un lado, las actividades
destinadas a la obtencién de bebidas alcohdlicas y por otro las destinadas a la obtencion de
bebidas analcohdlicas. Entre las bebidas alcohdlicas se incluye la elaboracidn de los distintos
tipos de vinos con calidad diferencial (denominaciones de origen y similares), blancos, tintos,
rosados, claretes, generosos, espumosos, gasificados, licorosos, bebidas espirituosas:
aquellas bebidas con contenido alcohdlico procedentes de la destilacién de materias primas
agricolas (uva, cereales, frutos secos, remolacha, cafia, fruta, etc.). Se trata de productos
como el brandy, el whisky, el ron, la ginebra, el vodka o los licores y aperitivos vinicos:
vermuts. Incluye también las cervezas en sus distintas versiones: blancas, tostadas y
negras, asi como la obtencidn de alcoholes destilados. En el grupo de bebidas analcohdlicas
se incluyen aquellas que no contienen alcohol. Entre estas figuran los zumos (naranja, pifa,
melocoton), bebidas de cola, los jugos o concentrado de frutas, té de naranja o melocoton,
la cerveza con cero grados de alcohol, refrescantes sin contenido alcohdlico, incluyendo
también la obtencién de agua mineral sin gas o con gas.

El area Carnicas comprende las actividades relacionadas con la preparacion y procesado de
productos de origen carnico, clasificados en los siguientes tipos: carne fresca, congelada y
transformada. La categoria de carne fresca incluye los siguientes tipos: de vacuno, de pollo,
de ovino/caprino, de cerdo, de conejo, otras carnes frescas como avestruz o pavo, despojos
de ternera, de pollo, de cordero, de cerdo o de otras procedencias. La categoria de carne
transformada/procesada incluye los siguientes tipos: jamoén curado y paleta, lomo
embuchado normal e ibérico, chorizos, salchichén y salami, fuet y longanizas, jamoén cocido,
paleta cocida y fiambres. Dentro de esta area se encuadran también los mataderos. Las
competencias mas importantes a destacar dentro de esta area profesional son la obtencidn
de canales, deshuesado, fileteado, lonchado, entre otras, incluyendo también Ila
comercializacion en pequenas y grandes superficies.

El drea de Conservas vegetales comprende la preparacion y obtencion de productos de
origen vegetal, clasificados en dos bloques: frescos y en conserva, siendo estos ultimos los
que conllevan una transformacion de la materia prima. En el primer grupo de frescos se
encuentran los productos de "Cuarta gama", a granel y dentro de estos se incluyen también
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los congelados y ultracongelados. En el primer grupo de "Cuarta gama" se incluyen
hortalizas y frutas frescas limpias, troceadas y envasadas para su consumo; el producto
mantiene sus propiedades naturales y frescas, pero con la diferencia que ya viene lavado,
troceado, envasado y tiene una fecha de caducidad alrededor de 7 a 10 dias. Por otro lado,
los congelados y ultracongelados que se someten al frio después de recolectarlos,
permitiendo que su almacenaje para el consumo sea mas prolongado, pudiendo llegar en
algunos casos hasta varios meses. En el segundo grupo, se encuentran las conservas que
son productos transformados, tales como: esparragos, tomates, pimiento y otras; verduras,
legumbres champifién; elaborados de pulpas de frutas, mermeladas, jaleas y platos
preparados en los que el producto predominante es el vegetal, encurtidos.

El area de Lacteos incluye la fabricacion de productos derivados del fraccionamiento de la
leche: quesos con calidad diferencial (denominaciones de origen y similares), mantequillas,
produccién de leche liquida y otros derivados como la leche en polvo que se utiliza en una
amplia gama de productos alimentarios, leche condensada, asi como la grasa de la leche
descremada que puede ir a mantequillas o natas, los sueros de algunos quesos pueden
destinarse a zumos; otro gran derivado lacteo son los helados, yogures y postres lacteos.

El area de Panaderia, pasteleria, confiteria y molineria comprende la fabricacion de
productos panaderos, pasteleros y de confiteria. En la categoria de productos de panaderia
se incluyen los siguientes tipos de panes: pan fresco/congelado (envasado o a granel), pan
industrial (fresco o seco). Se incluyen también los productos de bolleria, pasteleria, galletas,
cereales y productos navidenos, diferenciando la panaderia dulce y la salada, asi como los
distintos productos para celiacos o diabéticos.

El drea Productos de la pesca abarca actividades relacionadas con la preparacion y procesado
de productos de origen marino. En esta categoria se incluyen los siguientes tipos: pescados
frescos, congelados, mariscos/moluscos/crustaceos, conservas de pescados y de moluscos.
En esta area profesional las competencias que se adquieren, ademas de las de manipulacion
de pescados en lonjas y pescaderias, son las de control de proceso a nivel industrial,
incluyéndose también las de comercializacidon, tanto en pequefias como en grandes
superficies.

La evolucién tecnoldgica del sector es cada vez mas patente ya que se impone en las lineas
de produccién de las empresas el manejo de ordenadores y paneles de control en creciente
automatizacion. En el contexto normativo, se estad incidiendo sobre la trazabilidad, la
seguridad alimentaria y la conservacion del entorno. Estos cambios afectan a las
cualificaciones que, cada vez mas, deben cubrir el control de procesos totalmente
automatizados y abarcan mas contenidos normativo-legislativos.
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EDIFICACION Y OBRA CIVIL

Abarca un amplio conjunto de actividades productivas, agrupadas para su estudio en cinco
areas:

Albanileria y acabados

Colocaciéon y montaje

Estructuras

Maquinaria de construccion

Proyectos y seguimiento de obras

El drea profesional de Albadileria y acabados abarca actividades como: construccion de
edificios residenciales, no residenciales, carreteras y autopistas, vias férreas de superficie y
subterraneas, de puentes y tuneles, redes para fluidos, redes eléctricas y de
telecomunicaciones, rehabilitacion de edificios residenciales y no residenciales, entre otras.

El area profesional de Colocacidon y montaje abarca actividades como: impermeabilizacion,
revestimientos ligeros y técnicos, revestimientos de suelos y paredes, revestimientos,
continuos, construccién de cubiertas, solados y alicatados, entre otras.

El area profesional de Estructuras abarca actividades como: conservacion y mantenimiento
de infraestructuras, operaciones de hormigdén, de encofrados, ferrallado, levantamientos y
replanteos, armaduras pasivas para hormigon, entre otras.

El area profesional de Maquinaria de construccién de obras abarca actividades como: la
excavacion, demolicidn, preparacion de terrenos, maquinaria de movimientos de tierras,
aparatos elevadores, medios auxiliares, equipos manuales, entre otras.

El area profesional de Proyectos y seguimiento de obras abarca actividades como: la
representacion de proyectos de edificacion y obra civil, control de ejecucién de obras civiles,
control de proyectos y obras de construccion, entre otras.

COMERCIO Y MARKETING

Abarca un amplio conjunto de actividades productivas, agrupadas para su estudio en tres
areas:

¢ Compraventa
e Logistica y transporte
e Marketing y relaciones publicas

Esta familia, incluida en el sector servicios, tiene un marcado caracter transectorial que
abarca las actividades y empresas relacionadas con la distribucion comercial, en su sentido
mas amplio: comercio (al por menor y al por mayor), actividades auxiliares de transporte,
almacenaje y operadores logisticos, asi como servicios a empresas en el ambito del
marketing, la investigacion de mercados y la publicidad.

El auge de las nuevas tecnologias y concretamente, el rapido crecimiento del comercio
electrénico, estd motivando cambios acelerados en el sector, como el desarrollo de nuevos
servicios y empresas. Este nuevo modelo de negocio estd generando una expansion y un
acelerado cambio en las areas de logistica y distribucidn del transporte en las empresas,
provocado por el incremento de demanda de estos servicios. Las empresas estan adaptando
sus politicas logisticas, suscitando en ocasiones la externalizacién de los servicios, con la
consiguiente expansion del sector. La realidad que vive hoy el sector del comercio esta
marcada por la transformacion digital, los nuevos habitos de compra de los consumidores y
los profundos cambios que se estan produciendo en los modelos de negocio, procesos y
operaciones de las empresas.

12



il

IETE )

~
Ayuntamiento \ |\ Cétedra en Agenda Urbana y
de Murcia \/%1>/\/ Desarrollo Estratégico Local

3. Ajuste entre la cualificacion de los profesionales y los
requerimientos del tejido productivo

Una vez conocidos los perfiles laborales demandados por las empresas locales,
resulta preciso comprobar si los profesionales disponen de las competencias
necesarias para desarrollar adecuadamente las tareas que les corresponden. Dichas
competencias son el conjunto de conocimientos, habilidades, destrezas, etc. que
resultan imprescindibles para el correcto desempefio de las funciones
correspondientes. En términos generales, las competencias se diferencian entre las
técnico-profesionales y las transversales:

e Las primeras son aquellas especificas para el desarrollo de un determinado
puesto de trabajo y difieren en cada profesion. Exigen el dominio de técnicas
y herramientas concretas y, normalmente, se adquieren realizando una
formacion especifica.

e Las transversales, por el contrario, son necesarias para el desempefo de
diferentes ocupaciones y suelen considerarse las siguientes: idiomas,
ofimatica y TIC, conocimientos financieros, conocimientos juridicos,
funcionamiento de las AAPP y personales (soft skills).

Estas ultimas, las personales, son atributos, que van mas alla de los conocimientos,
y que estan relacionadas con la inteligencia emocional y las habilidades sociales.
Permiten desenvolverse adecuadamente en entornos cambiantes, y en colaboracion
con el resto de personas, resultando Utiles en cualquier sector o puesto, asi como en
la vida personal. Sin bien, de forma innata, unas personas las poseen en mayor
medida que otras, también se pueden desarrollar y entrenar a lo largo de la vida,
tanto con apoyo del sistema educativo como del ambito familiar. Entre otras, pueden
considerarse las siguientes:

\

Toma de decisiones

Compromiso

Habilidades comunicativas
Flexibilidad y tolerancia al cambio
Gestion del tiempo y planificacion
Liderazgo

Creatividad y resolucion de problemas
Trabajo en equipo
Responsabilidad

Tolerancia a la presion
Aprendizaje continuo

NN N N N N N NN

Para analizar el ajuste entre las necesidades de las empresas y la cualificacion de la
mano de obra, en primer lugar, se indaga sobre la adecuacién entre la oferta
formativa existente a nivel municipal, para cada familia profesional, y las necesidades
reales del tejido productivo murciano; posteriormente, se identifican las
competencias mas importantes para el desarrollo de los distintos empleos y cuales
son las mas dificiles de encontrar entre los candidatos o deberian mejorar los
trabajadores. Por ultimo, se identifican las ocupaciones de dificil cobertura y las
competencias no satisfechas.
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3.1. Adecuacion de la oferta formativa local

En primer lugar, se ha solicitado a los expertos que valoren, de 0 a 10, el grado de
adaptacion de la oferta formativa existente a nivel municipal a las necesidades reales
del tejido productivo local. Los resultados se ofrecen en el grafico 3, estando
resaltadas las ocho familias profesionales destacadas en el apartado anterior.

Grafico 3. Grado de adaptacion de la oferta formativa, por familias profesionales, a
las necesidades de las empresas. Municipio de Murcia. 1S2023.
(Promedio escala 0 a 10)

Hosteleria y turismo 8,2
Informéatica y comunicaciones 7,6
Imagen personal 7,6
Fabricacién mecanica 7,3
Servicios socioculturales y a la comunidad 7,3
Instalacién y mantenimiento 7,3
Electricidad y electrdnica 7,2

Comercio y marketing 7,1
Transporte y mantenimiento de vehiculos 7,0
Seguridad y medio ambiente 7,0

Industria alimentaria
Energia y agua
Administracion y gestiéon
Imagen y sonido

Sanidad

Edificacidn y obra civil
Actividades fisicas y deportivas
Quimica

Industria extractiva
Textil, confeccion y piel
Maritimo-pesquera
Madera, mueble y corcho
Artes graficas

Agraria

Vidrio y cerdmica

Artes y artesanias

Fuente. - Antena de Prospectiva Laboral

—
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. Boletin de resultados. Semestre 01/2023.
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Segun los expertos, las dos familias formativas con mayor empleabilidad, Hosteleria
y turismo e Informatica y Comunicaciones son las que obtienen una mejor puntuacion
por su grado de adaptacion a las necesidades reales del tejido productivo del
municipio de Murcia, con un notable alto (8,2 y 7,6, respectivamente), consiguiendo
una puntuacion igual a esta Gltima Imagen personal.

Ademas, otras muchas obtienen una calificacion en el entorno del notable (entre las
gue se encuentran otras cuatro de las de mayor empleabilidad) y todas las demas
aprueban, con la excepcion de Vidrio y ceramica (4,8) y Artes y artesanias (4,6).

Sin duda se trata de un buen resultado, mas si se tiene en cuenta que la valoracién
ha mejorado significativamente respecto de los obtenidos en las anteriores Antenas.
No obstante, seria deseable que el grado de adaptacién siga aumentando, hasta
conseguir una puntuacion sobresaliente en todas ellas.

3.2. Competencias demandadas por las empresas

Si bien el grado de adecuacion de la oferta formativa es aceptable, para el desarrollo
profesional es necesario disponer de otras habilidades y destrezas, por lo que parece
oportuno conocer qué competencias son, segun los expertos, las mas importantes
para el desarrollo de los distintos empleos y cuéles de ellas son las mas dificiles de
encontrar entre los candidatos o deberian mejorar los trabajadores.

3.2.1. Competencias personales

De entre las competencias transversales, cada vez se le da mas importancia a las
personales, que discriminan entre candidatos con la misma formacion especifica y/o
transversal. Como se ha sefalado anteriormente, estas competencias pueden ser
innatas, pero también se pueden desarrollar a lo largo de la vida, por lo que resulta
muy importante detectar las deficiencias que puedan existir, para promover el
desarrollo de las mismas en los programas formativos y en la orientacion laboral. En
este sentido, el grafico 4 muestra que, casi el 70% de los encuestados sefialan el
Compromiso y casi el 50% la Flexibilidad y tolerancia al cambio. Por el contrario, los
desempleados no parecen tener problemas en la Toma de decisiones y el Trabajo en
equipo.
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Grafico 4. Competencias personales (soft skills) mas dificiles de encontrar entre los
demandantes de empleo. Municipio de Murcia. 1S2023.
(Promedio escala 0 a 10)

Compromiso _ 69,2

Flexibilidad y tolerancia al cambio ([ N QDR +5:

Creatividad y resolucidn de problemas _ 30,8
Liderazgo || NG :0:

Aprendizaje continuo _ 23,1

Responsabilidad _ 23,1

Gestién del tiempo y planificacién ([N QbDNNEI 231

Habilidades comunicativas _ 23,1

Tolerancia a la presion || NG 154
Trabajo en equipo - 7,7

Toma de decisiones F 7,7

Fuente. - Antena de Prospectiva Laboral. Boletin de resultados. Semestre 01/2023.

3.2.2. Competencias requeridas segun area funcional de la empresa

Para detectar las necesidades de mano de obra del tejido productivo local, se hace
necesario identificar las areas funcionales con mayores problemas para la cobertura
de vacantes y las competencias mas importantes que, segun el area funcional de la
empresa, deben tener los candidatos para acceder a un empleo. Asi, en primer lugar,
en el grafico 5, se muestran las areas funcionales que, segun los expertos, presentan
mayores problemas para la cobertura de vacantes.

Existe un consenso muy amplio (cercano al 70%) al sefialar que el area que presenta
mayores problemas para la cobertura de vacantes, por ausencia de profesionales
capacitados, es Informatica y TIC. A cierta distancia se sitlan Ingenieria (sefialada
por el 53,8% de los encuestados) y Calidad, medioambiente y PRL (con el 46,2% de
respuestas). En el extremo opuesto, no existen problemas para cubrir vacantes
relacionadas con la Administracién y gestion econdmico-financiera y Produccion.
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Grafico 5. Areas funcionales con mayores problemas para la cobertura de vacantes
desde el punto de vista de la capacitacion profesional. Municipio de Murcia.
1S2023.

(% de respuestas obtenidas)

Informaticay TIC 69,2

Ingenieria 53,8

Calidad, medio ambiente y PRL 46,2

Marketing y comunicacién 30,8

Compras, logistica y cadena de suministro 30,8

Atencidn al cliente 30,8

Comercial y ventas 23,1

Legal 7,7

Relacionales laborales / RRHH 7,7

Produccion 0,0

Administracion y gestién econémico-financiera | 0,0

Fuente. - Antena de Prospectiva Laboral. Boletin de resultados. Semestre 01/2023.

Con relacién a las competencias mas importantes para la cobertura de nuevos
empleos, la tabla 2 recoge las principales competencias técnico-profesionales vy
transversales que, segun los expertos, resultan las mas relevantes para la cobertura
de nuevos empleos en el municipio de Murcia en la actualidad.

Al margen de competencias mas concretas, el uso de software especifico en cada
area constituye la principal competencia técnico-profesional requerida; por su parte,
los idiomas y las competencias digitales pueden considerarse como las relevantes
entre las transversales, junto a alguna otra soft (habilidades de comunicacion y de
negociacion, capacidad de adaptacién a cambios, etc.).
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Tabla 2. Principales competencias requeridas a los/as trabajadores/as, por areas
funcionales. Municipio de Murcia. 1S2023.

Area

Competencias técnico-profesionales

Competencias transversales

Administracion y gestion
econdémico-financiera

Uso software especifico
Conocimientos financieros

Idiomas
Competencias digitales

Comercial y ventas

Uso software especifico
Marketing digital

Habilidades de comunicacion y de
negociacion
Idiomas

Ingenieria

Uso software especifico
Uso de maquinaria especializada

Idiomas
Competencias digitales
Capacidad de aprendizaje

Produccion

Uso de maquinaria especializada
Uso software especifico

Competencias digitales
Capacidad de adaptacion a
cambios

Atencion al cliente

Técnicas en atencion al cliente
Uso software especifico

Idiomas

Capacidad de adaptacién a
cambios

Competencias digitales

Informatica y TIC

Uso software especifico
Otras (ciberseguridad,
programacion...)

Idiomas
Competencias digitales

Compras, logistica y cadena de
suministro

Uso software especifico
Carnets profesionales transporte

Idiomas
Competencias digitales

Relaciones laborales / RRHH

Conocimientos legislacion
Uso software especifico

Idiomas
Inteligencia emocional
Perspectiva de género

Marketing y comunicacién

Uso software especifico
Marketing digital

Idiomas

Habilidades de comunicacion y de
negociacion

Competencias digitales

Calidad, medio ambiente y PRL

Gestion
medioambiental/integrada
Conocimientos legislacion

Idiomas

Habilidades de comunicacion
Planificacidn y organizacion de
procesos

Legal

Conocimientos legislacion
Uso software especifico

Idiomas
Resolucién de conflictos

Fuente. - Antena de Prospectiva Laboral. Boletin de resultados. Semestre 01/2023.

3.2.3. Principales necesidades formativas de los trabajadores

Por ultimo, también parece preciso conocer las necesidades formativas que presentan
los trabajadores de las empresas locales, informacién que se recoge en la tabla 3,
agrupadas por areas funcionales.
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Tabla 3. Principales necesidades formativas existentes entre los trabajadores, por
areas funcionales. Municipio de Murcia. 152023,

Area

Necesidades formativas

Administracion y gestion
econdémico-financiera

Herramientas
informaticas

Conocimientos
financieros y contables

Responsabilidad Social
Corporativa

Comercial y ventas

Técnicas de venta

Responsabilidad Social
Corporativa

Gestién medioambiental

Ingenieria

Responsabilidad Social
Corporativa

Gestion medioambiental

Produccion

Responsabilidad Social
Corporativa

Gestién medioambiental

Atencion al cliente

Técnicas de atencion al
cliente

Inteligencia emocional

Habilidades
comunicativas

Informatica y TIC

Herramientas
informaticas

Nuevos lenguajes
programacion

Responsabilidad Social
Corporativa

Compras, logistica y cadena de
suministro

Logistica

Responsabilidad Social
Corporativa

Gestién medioambiental

Relaciones laborales / RRHH

Direccion y gestién de
RRHH

Formacién juridico-
laboral

Responsabilidad Social
Corporativa

Marketing y comunicacién

Gestion de RRSS

Posicionamiento web

Herramientas
informaticas

Calidad, medio ambiente y PRL

Sistemas de gestion
integrados

Responsabilidad Social
Corporativa

Gestiéon medioambiental

Legal

Cambios legislativos

Responsabilidad Social
Corporativa

Gestién medioambiental

Fuente. - Antena de Prospectiva Laboral. Boletin de resultados. Semestre 01/2023.

Las principales necesidades formativas que se detectan en el municipio son, junto a
conocimientos especificos de cada area funcional (contables y financieros, técnicas
de ventas, técnicas de atencidén al cliente, etc.) las relativas a las Herramientas
informaticas, la Responsabilidad social corporativa y la Gestion medioambiental.

Este resultado debe llamar a la reflexién y a tomar medidas para resolverlo, pues se
trata de aspectos muy importantes para afrontar las transformaciones que se
presentan en el futuro, como son la digital, la ecoldgica y la social.
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